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Anahtar Kelimeler: Ozet :

Cevrimici Alisveris, Cevrimigi alisverisin nasil ortaya c¢iktig ve
Elektronik Ticaret, gelecekte nasil seyredecegine dair bir tahminde bu-
Yeni Medya. lunmayi amaglayan bu arastirma, literatlr tarama-
sina dayal olan analitik bir calismadir. “Elektronik
ticaret blyimeye devam edecek mi?” sorusu igin
istatistiklere basvurulmustur. Cevrimigi ticaret, gore-
ce kisa bir slire 6nce ortaya ¢ikmis olmasina ragmen,
yakin gelecekte geleneksel ticaret ile rekabet edebi-
lecek seviyeye ulasmasini bekleyebiliriz. Ozellikle de
mobil ticaret ile ivme kazanmasi, birkag yil icinde, or-
negin 2020 yilinda mevcut kapasitesini 2 katina ¢ikar-
masi kaginilmaz goriilmektedir. Teknolojik gelismeye
bagh olarak biylyen elektronik ticaretin yeni ortam
ve metotlara ihtiyag duymasi da olasi beklentilerdir.

Keywords: Abstract

This research, aiming at predicting how online
shopping has emerged and how it can navigate in the
future, is an analytical work based on literature review.
Statistics have been looked for “Will e-commerce con-
tinue to grow?” question. Although online trade has
recently emerged, we can expect it to reach a level that
can compete with traditional trade in the next future.
Particularly accelerated by mobile commerce, it is ine-
vitable that within a few years, for example by 2020,
the current capacity will double. Growth in electronic
commerce due to technological development is likely
to require new environments and methods.

Online Shopping,
E-Commerce, New
Media.
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Giris

internet teknolojileri, giindelik yasam pratiklerinde gesitli degisikliklere yol
acmustir. internet; iletisim, eglence ve diger ihtiyaglari kolayca karsilamanin bir
yolu haline gelmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde
One c¢ikan internet, yeni is modellerinin ortaya ¢ikisini da hizlandirmistir. Top-
lumsal gelisimi ve kiiresel ticaret klltlriini etkilemektedir. Ticari isletmeler
internet sayesinde faaliyetlerini elektronik ortamlara tasimaktadir.

Elektronik ticareti ortaya c¢ikaran ve gelistiren internet altyapisi, tiiketici-
lere yeni alisveris aliskanliklari kazandirmaya devam etmektedir. Tiketiciler,
geleneksel aliskanhklari, cevrimicinde de siirdirmek istemekle birlikte fark-
Il bir ortamda farkli alisveris deneyimleri yasamaktadir. Manuel Castells gibi
bazi sosyologlar, elektronik ticaretin hizla blylmesinin kiltirel degisimlere
yol agtigi konusunda olduk¢a emindirler. internetin toplumsal pratiklerin bir-
¢oguna ev sahipligi yaptigina dikkat ¢ceken Castells, internet sayesinde maga-
zalar ve diikkanlarin bize daha yakin hale geldigini; Ustelik elektronik ticaretin,
geleneksel ticarete rakip degil, onunla birlikte i¢ ice ilerledigini belirtmekte-
dir (Castells, 2003, s. 529). Bugiin bircok markanin hem geleneksel magazasi
hem de ¢evrimigi magazasi vardir. Ayrica isletmeler, sosyal medya hesaplarina
onem vermekte ve sosyal ticaretin varligini gliclendirmektedir.

Mobil cihazlarin gelismesi yeni gevrimigi aligveris ortaminin olusmasini
saglamistir. Oyle ki akilli cihazlar, giyilebilir teknolojiler ile giiniin her aninda
cevrimici olarak baglanti saglanabilir, ister bilgiye erisim ister eglence istenirse
de aligveris gerceklestirilebilir. Mobil ahlsverisin kisisellestirme 6zelligi, elekt-
ronik ticari isletmelerin dikkatini gekmis ve birgok mobil ticaret uygulamasinin
gelistirilmesine yol agmigtir. Glinlim{z gevrimigi aligverislerde mobil aligverisin
hizl yikselisi gozlemlenmektedir.

Butlin bu gelismelere ragmen geleneksel sirketlerde yatirimlarin gevrimigi-
ne dogru kaydirilmasi konusunda i¢glidisel gcekinceler bulunmaktadir. Bu ma-
kalede, “gergekten de gevrimigi ticaret bu biiyiime hizini sirdtrebilecek midir,
geleneksel ticaretin alanini daraltacak mi yoksa kendine alternatif bir alan mi
acacaktir, mevcut verilerden hareketle bu konuda gergekei ve uygulanabilir
bir tahminde bulunmak miumkin mudir ve isin uzmanlarinin éngoérdileri ve
sezgileri nelerdir?” gibi sorulara cevaplar aranmigstir.
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1. Elektronik Ticaret Ve Cevrimici Alisverisin Dinii

Teknoloji ve ihtiyaclar, tiketim tarzinin belirlenmesinde aktif rol oyna-
maktadir. Bireysel ihtiyaglari gidermeye yonelik alisveris bicimi, gegcmisten
gliniimize kadar bircok esasli dontsim gecirmistir. Basit degis-tokusla yani
takasla baslayan ticaret, paranin icadiyla gercek bir devrim yasamistir. Ge-
leneksel ticareti baslatan bu siireg glinlimiizde internet tabanh teknolojilerin
ortaya cikislyla cevrimigi ticareti dogurmus; “ticaret” olgusunu gesitli agilardan
degistirmistir. Geleneksel ticaretle es zamanli varhigini siirdiiren bu elektronik
ticaret modeli, tiiketicilerin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda farkh durum ve
ortamlara yayillmis durumdadir.

Elektronik ticaretin geleneksel ticari faaliyetlerde karsilasilan bazi kronik
sorunlara ¢éziim olabilecegine dair iddialar yaygindir. Ulkelerin ticari sorun-
larinin ¢6zim{ konusunda elektronik ticaretten beklenti icinde olan Tirkiye
Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi; hem Uretici hem de tiiketicileri, geleneksel ti-
caretin dezavantajlarindan olan uzaklik, bilgi eksikligi ve ihtiyaca yonelik Griin-
ler Gretme gibi sorunlarindan kuracagini 6nermektedir (Tarkiye Cumhuriyeti
Ekonomi Bakanligi, 2017). Ne var ki bircok uzmanin da belirttigi gibi mesafe
ve zamanla ilgili belirgin avantajlara sahip olsa da elektronik ticaret, heniz
tim ticari sorunlari ¢ozecek her derde deva bir ilag degildir. Bunun yaninda
elektronik ticaretin, geleneksel yiiz ylize alisverisin avantajlarini da kapsamasi
gerekmektedir.

a. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsami

Elektronik ticaretin varligini ¢ok yeni bir olusum olarak gormemek ger-
ekmektedir. Eski takas sistemi, elektronik ticaret tekniginin gelistiriimesinde
de 6nemli bir role sahip olmustur. Manuel Castells “in bildirdigine gore elek-
tronik ticaret ilk olarak 1971 yilinda, bir tiir borsa sistemi olarak bilinen ve
internet araciligi ile takas yapmaya imkan sunan Nasdaqg’in kurulmasiyla orta-
ya cikmistir. Bireyleri elektronik ticarete yonlendirmek amaciyla kurulan Nas-
daq, kendi miusterilerini elektronik alisverise yonlendirmis; bu slireci sorun-
suz bir sekilde yonetmistir. Siber ortamda gelisen bu hareketliligi fark eden
yatirimcilarin birgogu borsaya girdi, bdylece elektronik takasin biiyimesinde
aktif rol oynamistir. Elektronik ticaret kisa siire icinde dikkat cekici bir bluyliime
trendine girmistir. Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler Borsasi verile-
rine gore, elektronik takas islemleri 1996 tarihinde 100 bin dolar iken 1999 yili
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sonlarinda yarim milyon dolara ylkseldigi belirtilmistir (Castells, 2003, s. 193).

Elektronik ticaretle birlikte muizik, oyun, 6grenme, eglence gibi bircok
islemlerin gerceklestirilebildigi bir alan olan internet, bireyler ve isletmeler
acisinda daha hayati bir hale gelmistir. 1991 yilinda canlanan elektronik ti-
caret, 1994 yilinda kitap satis sitesi olarak kurulan “Amazon.com” ile birlikte,
kullanilabilirligini daha aktif hale getirdigi dustiniilmektedir. Ote yandan ne-
redeyse es zamanl olarak kurulan “Ebay.com” da buglnki elektronik ticaret
sistemlerinin temelini olusturdugu soylenebilir. Amazon.com ‘un paylastig
veriler dogrultusunda 2003 yilinda sirketin gosterdigi hizli yikselis, elektronik
ticarete yonelik kaygilari 6nemli 6l¢lide ortadan kaldirmis ve gliveni artirmistir
(E-commerce, 2004).

Web 2.0 (2. Nesil Web) teknolojilerinin sagladigi etkilesimli web ve yaygin-
lasan internet kullanimi ile giinimizde blyuk bir 6nem kazanan elektronik
ticaret cesitlendikge tanimlama sorunlari da kendini gostermistir. Elektron-
ik ticaretin varhigina dair, bazi 6nemli kuruluslar asagida verilen farkl teorik
aciklamalar yapilmistir. Bu kurumlara goére elektronik ticaret:

i. “Mal ve hizmetlerin Giretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme
islemlerinin bilgisayar aglari tizerinden yapilmasidir” (Turkiye Cumhuri-
yeti Ekonomi Bakanligi, 2017).

ii. Ticari sirketlerin arastirma, bilgilenme, 6deme, isbirligi ve trun teslim
islemlerini elektronik ortamlar araciligi ile yapmasidir (OECD, 2016) .

ii. Bir Urinln pazarlama, sunum, siparis islemlerinin internet lizerinden
yapilmasidir (WTO, 2013).

iv. Bir Urin veya hizmetin ag teknolojisi (izerinden satin alinma sirecidir
(Turban, King, Lee, K. Liang, & Turban, 2015).

v. Ag teknolojisi araciligiyla yapilan tim satin alma islemleridir; EFT, POS
hizmetleri gibi diger elektronik islemleri de kapsar (Kuscu, 2015, s. 1).

vi. Tum fticari Grin ve sistemlerin internet ortaminda satin alma islemidir
(Sezgin, 2013).

Bu tanimlarin vurguladigi ortak noktalari dikkate aldigimizda elektronik ti-
caret sOyle tanimlanabilir: “Elektronik ticaret, mal veya hizmetlerin reklam,
satin alma, 6deme, teslimat ve satis sonrasi destek islemlerinin internet Uze-
rinden elektronik cihazlar araciligi ile gergeklestiriimesidir” (Bkz. Uylas, 2016,
s. 27).
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Business to Business (Firmadan Firmaya) ifadesinin kisaltmasi olan B2B
elektronik ticaret modeli, sirketler arasinda yapilan elektronik ticareti tanim-
lamaktadir. Business to Consumer (Firmadan Tiketiciye) ifadesinin kisaltmasi
B2C elektronik ticaret modeli ise sirketler ile tiketiciler arasinda gerceklesen
elektronik ticareti tanimlamaktadir (Isikli & Kigtkvardar, 2016, s. 287). Turki-
ye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), proje danismanlik arastirma sirketi
Deloitte, proje veri danismanligi sirketi Comscore ve Elektronik Ticaret islet-
mecileri Derneginin (ETID) ortak arastirmasi “Tiirkiye’de E-Ticaret 2016 Pazar
BlyuklGgi” bashkli raporunda elektronik ticaretin tanimi, kapsami ve belir-
lenen kapsam disi islemler bir arada ifade edilmistir (Bkz. Sekil 1).

Ticaret sektériinde 6nemli bir etki yaratan elektronik ticaret, ortaya ¢iktig
glinden bu yana gorece hizl bir ilerleme sergilemistir. Gerek isletmelerin ger-
ekse tiiketicilerin ihtiyaclarina yonelik yeni bir platform olusturmayi basarmis,
tiim sektorlerin dikkatini cekmis, elektronik ticaret entegrasyon sistemlerinin
sayisinda bir artis saglamistir.

b. Diinya’da Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin hizli blylimesi kiiresel 6lgekte bir¢ok islemin internet
aracihg ile gergeklestiriimesine firsat sunmus, bu platform ulkeler igin yeni
bir kalkinma ortami olarak gorilmustur. Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakan-
lig'na gore internetin hizli blylmesi ile elektronik ticaret isletmeleri igin
bircok islemde aktif bir ara¢ olmustur. Diinyada ticaretin serbestlestiriimesi ve
son 10 yil igerisinde iletisim ve teknoloji sektériindeki bllyimenin bir sonucu
olarak gorilmektedir (Tlrkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi, 2017).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1998 yilindaki cevrimigi ticaret hacmi 1.6 mi-
lyon dolardan, 1999 yili baglarinda 2.3 milyon dolara ylkselmis gériinmektedir.
Bu artista belki de Castells ‘in 6nerdigi gibi, birgok araci firmanin ortadan kalk-
masl sonucu daha az komisyon 6denmesi etkili olmus olabilir (Castells, 2003, s.
190). Elektronik ticaretin gelismesine katki yapan isletmeler, platformun yeni
ve hareketli yapisindan ciddi 6lgtide faydalanmaktadirlar. Tiketicilerin aligveris
aliskanliginda farklilasmaya yol agan bu ortam, kiiresel 6lgekte cevrimigi ticaret
hacmini artirmig, etkisini genisletmistir. 2013 yili itibariyle kiiresel elektronik ti-
carette Kuzey Amerika en aktif lilke durumundadir. Bununla birlikte Asya Pasifik,
Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri de elek-
tronik ticareti aktif olarak kullanmaya baslamiglardir (Bkz. Sekil 2).
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Tanmim itibariyle kapsam
E-Ticaret Tanmimi digi iglemler*

Oriin ya da servis siparigi Online
kanaldan verilmelidir. Telefon,
fax, ¢agn merkezi, e-mall vb.

arac kanallar lle yapilan
islemler harig tutulur

Tirkiye'de fiziksel
varlidi bulunan
perakendecilerin
e-ticaret hacmi

Uriin ya da servis teslimat
online ya da cevrimdisi olabilic

Aylik ziyaret >
15k

Odeme kanal online ya da
gevrimdisi olabilir

*Sanal POS. Gzerincen gegmesine rajmen BIC
e-ticanet olmayan iglemier

Sekil 1: Tiirkiye’de E-Ticaret 2016 Pazar Bliytikligi Raporu: Elektronik Ticaretin Tanimi

ingiltere, Amerika, Almanya, Fransa, Japonya, ispanya gibi gelismis tilkeler
icin gevrimici perakendenin toplam perakendeye orani ortalama %8,8 iken
Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya ve Rusya gibi gelismekte olan ulkelerin orani
%3,8 olarak gosterilmektedir. Bu oran Tirkiye’de 2015 yilinda 2,9 iken 2016
yilinda 3,5 olarak tespit edilmistir (TUBISAD, 2017, s. 11) .

Kuresel 6lcekte dijitallesmeyi takip eden ve her yil gesitli raporlar hazir-
layan “We Are Social”, “Kiresel Boyutta Dijitale Genel Bakis 2017” baslkli
raporuna gore, 7.4 milyarlik toplam popilasyonun yalnizca % 54’0 kentlerde
yasamaktadir. Sehirlilerin % 50’si interneti, %37 'si ise sosyal medyayi aktif kul-
lanmaktadir. Mobil telefon kullanici orani %66 iken bu kullanicilarin %34 ’U so-
syal medya kullanmaktadir. Bu kismi akilli telefon sahibi olarak nitelendirmek
mimkun iken, bu kitlelerin yasam alanlari icin internet teknolojisinin ilerlemis
oldugu disiinulebilir(Bkz. Sekil 3).

Emarketer.com arastirma merkezi verilerine gére 2012 yili itibariyle kiresel
elektronik ticaret hacmi 1 trilyon dolar olarak goriilmektedir. 2014 yilinda bu
rakam 1 trilyon 500 milyar dolar iken, 2015 yilinda 1 trilyon 700 milyar dolara,
2016'da 2 trilyona, 2018’de 2 trilyon 500 milyara ulasacagi 6ngorilmistir
(Fortune, 2015). 2015 yili elektronik ticaret hacmi 1 trilyon 6 milyar dolar
olmus, 2017’de son durumuna bakildiginda toplamda 1.61 milyar kisi elek-
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m Kuzey Amerika

= Asya-Pasifik

= Bat Avrupa

= Dofju Avrupa
Latin Amerika

Orta Dodu ve Afrika

Sekil 2: Diinyada Elektronik Ticaret Hacmi 2013 (Sezgin, 2013, s. 2)

tronik ticaret araciligi ile alisveris gergeklestirmis, geleneksel alisverise oranla
bu oran %22 olarak belirtilmistir. 2016 yil diinya genelinde elektronik ticaret
harcamalari 1.915 trilyon dolar iken tiiketici basina diisen yillik elektronik ti-
caret ortaminda alisveris tutari 1.189 dolar olarak agiklanmistir (Bkz. Sekil 5).

c. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Kuresel elektronik hacminin genislemesinde payi olan Turkiye, son yillarda
gelismeler kaydetmistir. Ozellikle geleneksel aligveristen cevrimici alisverise
gecis slirecinde bir arag olan elektronik ticaret, tiketicilerin alisveris aliskan-
liklarinda degisimlere yol actigi gézlenmistir. Turkiye’de cevrimici alisverisin
demografik 6zelliklerini inceleyen Webrazzi, Y kusaginin elektronik ticarette
daha aktif oldugunu bildirmektedir. Yeni teknolojilere acik fakat geleneksel
magaza anlayisindan tiimiyle kopmayan bu kusagin, ¢evrimici alisverislerde
daha glvenli ve korkusuz oldugu gorulmektedir (Bkz. Sekil 6).

TUSIAD 2014 raporuna gore, Tirkiye’de elektronik ticaret 2008 tarihinde
yillik olarak %35,5 oraninda blylime kaydetmis; 2012 ile 2017 yillari arasinda
yaklasik yillik %15,8 buyuyecegi tahmin edilmistir. Bankalar Arasi Kart Merkezi
de benzer sekilde 2013 yili Tiirkiye'de yapilan elektronik ticaret hacmini 15, 3
milyar olarak agiklamistir (Afra, 2014, s. 35). 2017 TUBISAD ve ETID tarafindan
hazirlanan rapora gore ise 2013-2016 yillari arasinda elektronik ticaret hacmi
tahminlerin yaklasik iki kati oranla % 34 bliyliime gostermis, 17.5 milyar TL

miktarina ulagsmistir (RAPOR, 2017).
Q)
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Sekil 3: Kiireselde Dijitale Genel Bakis 2017 (Kemp, 2017)

Elektronik ticarette 6deme sistemlerinin ¢oklugu, cevrimici aligverise
yonelimin en blyuk etkenlerindendir. Bankalar Arasi Kart Merkezi Raporuna
gore Turkiye, kredi karti ve banka karti kullaniminda Avrupa’nin ikinci en biylik
Ulkesi olarak yer almaktadir(Bkz. Sekil 7). Sekil 8’den de anlasildig tizere, kredi
karti kullanim oranlarinin yiksek oldugu ulkemizde tiketiciler, oturduklari
yerden alisveris yapmaya alismis gérinmektedir.

ARG

1.6 22%  $1.9156  $1,189

* Hootsuite lu:l':rd

Sekil 4: Diinya’da Elektronik Ticaret Hacmi
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Sekil 5: Tiirkiye’de elektronik ticaret yapan kullanicilarin demografik yapisi (Koca,
2010).

Turkiye’de 2012 yih igerisindeki elektronik ticaret harcamalarinda internet
disi hizmetler sonrasinda seyahat/ucak harcamalari buyik bir orana sahip-
tir. Ugak bileti satin alma yontemlerinin internet ortamina taginmis olmasi,
cevrimigi aligveriste bu ortami kullanmayi neredeyse zorunlu kilmistir. “We
Are Social” verilerine gore Turkiye, elektronik ticarette 2013 yilinda %33’lik
bir penetrasyona sahip iken bu oran, 2017 yilinda %43’e yikselmistir (Bkz.
Sekil 8). Kuresel ortalamaya yakin elektronik ticari degerlere sahip olan Tiir-
kiye, mobil aligveriste de hizli yiikselis gostererek ciddi blylime kaydetmistir.

TUBISAD, Tiirkiye’de elektronik ticaret pazar biytklGgini 2015 yili icin
24,8 milyar, 2016 yil i¢in 30,8 milyar TL olarak agiklamistir. Bu sayi perakende
icin 17,5 milyar TL iken perakende disi 13,3 milyar TL olarak belirtilmistir. Sekil-
de goruldigi Gzere son 3 yil igerisinde elektronik ticaret pazar buyuklGgl artis
gostermis olmasina karsin 2016 yilinda 2015 yilina oranla artis ivmesinde bir
azalma s6z konusudur. Ozellikle cevrimici kanallar {izerinden tatil ve seyahat
harcamalarindaki artis oraninin diisiik kalmasi, yil icerisindeki genel artistaki
dislsin sebebi olarak gorilmektedir (Bkz. Sekil 9).

TUBISAD, tahmin edilen elektronik ticaret pazar kapsamini ¢ok kanalli ve
sadece cevrimici kanallar olmak Uzere iki grupta incelemistir.

i. Cok kanalli elektronik ticaret elektronik, giyim ve ayakkabi, eglence
ve kiltlr, ev ve dekorasyon, tatil, seyahat ve diger olarak kategorilere
ayrilmistir. Bu grupta bulunan elektronik ticaret tirleri geleneksel ve
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Tiirkiye'de
e-ticaretin
itici gligleri

Sekil 6: Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Itici Giigleri (Afra, 2014).

cevrimici pazarda varligini strdirebilir 6rneklerdir. Kategorilere ver-
ilen 6rnekler hem geleneksel magaza hem de ¢evrimici magazalari ile
musterilerine ¢oklu erisim firsati sunmaktadir.

ii. Yalnizca gevrimici hizmet saglayan kanal; gok kategorili, 6zel aligveris,
online yasal bahis, pazar yeri, dikey ve ¢evrimici yasal bahis olarak kate-
gorilere ayrilmistir. Bu kanal igerisinde yalnizca gevrimigi hizmet saglan-
maktadir.

a. Cok kategorili grup birgok tiriini tek bir cevrimigi hizmet saglar.

b. Ozel aligveris grubu &zellestirilmis marka ve riinleri misteriye sun-
maktadir.

Sektér Bazh Online Harcamalar Online Harcamalar (2012)

Tidtkatisci Db Ganibesri

F

Diger
15. 3milyar

Sekil 7: Tiirkiye’de B2B elektronik ticaret harcamalari (Afra, 2014, s. 36)
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™ Hootsuite

Sekil 8: Ulkelere gére elektronik ticaret dagilimi (Kemp, 2017).

¢. Online yasal bahis, bireylerin cevrimici ortamda bahis vb. oyunlari
yasal olarak oynayabildigi sistemdir. Pazaryeri ve tatil ve seyahat tiri
mdisteri ve satici arasinda ¢evrimici olarak araci olmaktadir.

d. Dikey grupta misteri ile satici arasinda araci bulunmayip firma direk
kendi Grinlerini yalnizca ¢evrimici kanalindan satmaktadir (Bkz. Sekil
10).

Cevrimici magazalarin artmasi ve kullanicilarin bu alana yonelmesinde,
elektronik ticaretin tlketiciye sagladigl avantajlar etkili olmustur. Bu
avantajlarin ¢oklugu her ne kadar gevrimici alisverisi cazip kilsa da gindelik
hayatta olumsuz degisimlere de yol agmistir. Asli Sezgin, insanlarin internet
aracihigi ile alisveris yapmalarinin sebepleri arasinda trin fazlaligl, arastirma
kolayligi ve Uriinlere karsi duyulan begeninin etkili oldugunu belirtmektedir.
Bir Griini satin almadan 6nce Uriin hakkindaki yorumlari okuyabilme, teslimat
siresinin kisaligl, iade islem prosedirlerinin daha kolay olusu, indirim
firsatlari ve farkli 6deme olanaklari gibi avantajlar ¢cevrimici alisveris aliskanhgi
kazanilmasinda 6nemli rol oynamistir (Sezgin, 2013, s. 11). Akyol’'un Mc-
Gaughey & Mason eserinden aktardigina gore, tiiketiciler elektronik alisveris
ile istedikleri Girline daha kolay ulasabilmekte, zaman, ugras ve paradan daha
tasarruf ederek gevrimigi alisveris etkinligi artirlmaktadir (Akyol).
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2. Cevrimigi Alisveriste Tercih Edilen Yeni Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin lkemizde hizla yayilmasi ve blylmesi, tiketici karar
verme siirecinde ve buna etken olan dirtilerin de degismesine sebep olmustur.
Degisen alisveris anlayisi ile birlikte tlketiciler, tiketimde ihtiyag analizi yapar-
ken dahi farkli kriterleri g6z 6niinde bulundurmaktadir. Cevrimici alisverisin ger-
ceklestirildigi ortama bagh olarak alisveriste satin alma siirecinde etkili seyler
de degisebilmektedir. We Are Social 2016 istatistikleri dogrultusunda Tirkiye’'de
2016 yilinda son bir ay icerisinde %45’lik bir oran ¢evrimici alisveris gercekles-
tirmistir. Ahsveris gerceklestiren bireyler ile birlikte %54’lik bir oran bir GriinG
satin almadan once internet araciligi ile arastirma gergeklestirmistir. Bu oran
dahi bireylerin alisverislerini gerceklestirirken ¢evrimici kanallardan destek al-
digini desteklemektedir. Bu durumun bireyin ¢evrimici alisverise yonelmesini
destekledigi séylenebilir. Gergeklestirilen elektronik ticaret alisverislerin %42’si
web tarayici Gizerinden tamamlanmisken, %24’( ise mobil cihazlar kullanilarak
yapiimistir(Bkz. Sekil 11). Bu tablodan anlasildigi Gzere tlketiciler cevrimigi alis-
veriste mobil alisverisi benimsemeye baslamistir. Bununla birlikte bireylerin ak-
tif sosyal medya kullanimi, ticari sirketleri, sosyal medya tizerinden {rin pazar-
lama konusunda yatirim yapmaya tesvik etmis gériinmektedir.
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Sekil 10: Tiirkiye’de kategori bazli elektronik ticaret modelleri

a. Sosyal Medyada Alisveris

Tiiketicinin elektronik ticareti benimsemesi, yeni ¢evrimigi alisveris ortam-
larinin yayilmasini hizlandirmigtir. Ozellikle Web 2.0 teknolojileri ve sosyal medy-
anin kullanicilarin giindelik yasamlarinda etkin bigcimde rol oynamaya baslamasi
yeni imkanlar yaratmistir. Ticari faaliyetlerin sosyal medyaya genislemesiyle
Faceook, Twitter ve Instagram gibi blyik sosyal medya aglari, iletisim araci ol-
manin tesine gegmistir. Sosyal medyada kullanicilar yalnizca paylasimda bu-
lunmamakta, ayni zamanda aligveris de yapmaktadirlar. Sirketlerin magazalari
icin actigl sosyal medya hesaplari, tiiketicilerin Griinlere ulasmasini kolaylastir-
makla birlikte zengin ¢evrimici 6deme yontemi ile Urline sahip olmayi kolay-
lastirmaktadir. Cevrimici ticaret, Web 2.0 araglari ile birlikte sosyal ortamlar
araciligi ile gergeklestirildiginde “sosyal ticaret” haline de dénlismistir. Sosyal
ticaret, 2009 yilinda yikselise gegmis gérinmekte; kiresel 6lgekte ise Amerika
Birlesik Devletleri igerisinde bulunan isletmelerin biyik ¢ogunlugu, Facebook
hesaplarinda kendi isletmelerini tanitmistir (Turban, King, Lee, K. Liang, & Tur-
ban, 2015). Benzer sekilde Turkiye’de de her Griin markasinin aktif sosyal me-
dya hesaplari bulunmakla birlikte kiigiik isletmelerin de bu ortamlarda faaliyet

gosterdigi gorilmektedir.
95 i}
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Sekil 11: Tiirkiye’de gevrimici alisveris icin kullanilan araglar (Kemp, 2017).

b. Mobil Aligveris

Mobil internet kullaniminin artigiyla birlikte mobil alisveris de yayginlasmaya
baslamistir. Ozellikle 3 ve 4. nesil genis bant teknolojisinin icadi, internet kullanici
sayisini ve etkisini artirmis, bu da elektronik ticaretin mobil cihazlar araciligi ile
genislemesine yol agmistir. Mobil ticaret, elektronik ticaretin zaman ve mekan-
dan gorece bagimsiz bir sekilde mobil cihazlar araciligi ile gergeklestirilmesidir. Bir
diger ifadeyle tasinabilir cihazlar kullanarak satin alma ve 6deme siirecidir (Sari-
sakal & Aydin, 2003, s. 4).

Son yillarda hizla bliyliyen mobil ticaret ile ilgili rakamlara da yer veren
Sezgin’in paylastigl verilerden, mobil ticaretin Amerika ve Avrupa genelinde
2010’dan 2014 yilina kadar hizla artis gosterdigi gozlemlenmektedir(Bkz. Sekil
12). Bireylerin alisverislerini mobil cihazlar araciligi ile gergeklestirmesinde
mobil alisverisin bircok avantaji bulunmaktadir. Bu baglamda mobil alisverisin
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elektronik ticaret ortamlarina goére avantajl bir yerde durdugu soylenebilir.
Criteo’nun Mobil Ticaret’in Durumu 2015 Raporuna gore, kiiresel elektron-
ik ticaretin Ugte biri mobil ticaretten olusuyor (Criteo, 2016). Mobil ticaretin
2015 yilinda Tirkiye'deki elektronik ticaret igindeki payi, %17 olarak tespit
edilmistir (Webrazzi, 2015). We Are Social raporuna paralel olarak TUBISAD
2016 verileri de artan mobil alisveris yonelimini vurgulamistir. 2016 itibariyle
diinyada elektronik ticaret alisverislerinin %44’G mobil telefonlar aracig ile
gerceklestirilmistir. Turkiye’de ise bu oran %19 olarak agiklanmigtir. Akill tele-
fon kullaniminin yayginlasmasi ve uygun fiyath akilli cihaz rekabetinin mobil
aligverisin buylimesine katkisi oldugu distinilmektedir (RAPOR, 2017, s. 5).
Mobil ticaretteki hizla bliylime, elektronik ticarette de bir bliyime anlamina
gelmektedir. Akilli telefonlarin kazandigl yagsamsal énem nedeniyle gevrimigi
alisverise yonelim artmis gérinmektedir.

Cevrimici alisverislerde mobilin payini %30 olarak agiklanmis, ingiltere ve
Japonya gibi Ulkelerde bu payin %50'nin lzerinde oldugunu ifade etmistir.
Diinya genelinde ¢evrimici alisveriste mobil alisverisin payinin 3 yil icerisinde
yuzde 20’lerden yizde 35 oranlarina kadar yikselmis oldugunu ifade eden
Yazicioglu, 2019 yilinda globalde 2 milyar kisinin mobil alisveris yapmasini
Ongordiguni bile getirmistir (Webrazzi, 2017). Bu istatistikler dogrultusunda
hem diinya genelinde hem de Tirkiye’de ¢evrimigci alisverisin mobil alisverise
dogru yoneldigi sdylenebilir.

3. Cevrimigi Alisverisin Glindelik Yasama

Teknolojinin gelisimi ve akilli telefonlarin yaygin kullanimina paralel olarak
gelisen elektronik ticaret insanlarin giindelik yasamlarinda gesitli degisimlere
yol agmistir. internetin belirli bir yerde olma zorunlulugunu bagimliligi orta-
dan kaldirdigi, bunlara dair yeni bir bakis acisi getirdigi ileri stirilmektedir. Bu
yeni dijital platform, hayatimizin en 6nemli unsurlarindan biri olarak elektro-
nik ticaretin hacim ve etkinligini artirmistir. Castells ‘e gore, eski magazalar,
diikkanlar, alisveris merkezleri gibi mekansal yerleskeler internet agi ile kulla-
nicilara daha yakin hale gelmistir (Castells, 2003). Bu baglamda g¢evrimigi alis-
veris bireylerin glindelik yasaminda cesitli etkilere de yol agmistir. Glinim{iz-
de Tiirkiye'de ¢evrimigci alisveris incelendiginde Tiirkiye’de ¢evrimici alisverisin
gerceklestirilmesine bagl olarak alisveriste yiiz ylze iletisim azalmis, tiketici
cekingenliginin kayboldugu gézlenmistir. Ayrica bireyler kiiresel Griinlere daha
rahat erisebilmektedir. Cevrimigi alisveris ile 6deme ve lojistik imkanlar oldu-
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Sekil 12: ABD ve Avrupa lilkelerinde mobil ticaretin elektronik ticaret igindeki payi
(Sezgin, 2013, s. 4).

gu silirece dlinyanin her bolgesinden alisveris yapilabilmektedir. Geleneksel
magazalar sisteminde yalnizca yakin ¢evre bazli alisveris ve triin bulma im-
kani varken, artik insanlar internet ile erisebildikleri her bélgeden diledikleri
Urlinlere sahip olabilmektedir. Bunun dilinyada en blylk ornegini gosteren
Amazon.com ve Ebay.com’un, cevrimici alisverisin kiiresellesmesinde bir et-
ken oldugu soylenebilir.

ihtiyactan dogan tiiketim anlayisi, elektronik ticaret ile farkli bir boyut
kazandigi ve insanlarda tiiketime yonelik sempatinin arttigi distnilmektedir.
Cevrimici tiketimin blylmesi ve kisiye 06zel pazarlama yodntemlerinin
artmasiyla birlikte insanlar ihtiyaclarindan farklh dogrultuda tiketim
gerceklestirmeye baslamistir. Baudrillard, teknoloji ile birlikte tiketim
aliskanliklarimizin zamana bagli degismesinin, toplumlarda gercek ihtiyacg ve
sahte ihtiyacglar arasindaki ayrimi kaldirdigini belirtmektedir. Bu baglamda
tiketimi, Gretmek ile yok etmek arasindaki siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Gundelik yasamda tiiketim kavrami yonlendirilen bir tiketimsellige bagh
olarak uretkenlik dizenine baghhgini sirdirdtgini belirtmektedir (Bauld-
rillard, 1997, s. 47). Teknolojinin bu kadar el altinda olmasi ve bu araglar ile
iletisime zaman ayrilmasi, kisileri cevrimici alisverise yonlendirirken, tiketim
toplumuna dénismeye de yardimci olmaktadir.
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(TUBISAD, 2017)

Cevrimici alisveriste glinimizde degisen zaman ve mekan algisi da
bulunmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar, cevrimici alisverislerde ihtiyag
harici tiiketimin giin gectikce blyidugu, buna bagli olarak da ¢evrimigi tiketime
harcanan zamanin da arttigini géstermektedir. Ginimiuz ¢aginda, ¢ogunlukla
Ozel sektor basta olmak Uzere yogun calisma saatleri, ise gidis donus trafigi
ve bu siirecteki fiziksel ve ruhsal yorgunluklar, insanlari teknoloji kullanimina
daha fazla itmektedir. istanbul gibi kalabalik ve trafik problemi olan sehirlerde
yasayan insanlar icin, tek tatil giiniinde alisverise zaman ayirmak vakit kaybi
gibi gorulmektedir. Bu noktada elektronik ticaretin zamandan tasarruf diye
anilan avantaji devreye girmektedir. Kisiler, ihtiyac duyduklari Griini magazaya
giderek satin almak yerine, oturduklari yerden akilli cihazlari yahut bilgisayarlari
aracihg ile satin almaktadir. Buna karsin Isikli 'ya gore teknoloji, bir paradoks
yasanmasina sebep olmakta, hayatimiza zaman kazandirma vaadiyle girmekte
fakat kazandirdigi zamandan daha fazlasini gasp etmektedir (lIsikli, 2008, s. 12).
Elektronik ticaretin kolay ve hizli erisim avantaji, bircoklari tarafindan zaman ve
mekandan bagimsiz olma bicimindeki bir avantaj olarak yorumlanmakta fakat
cevrimicinde gecirilen slirenin artisi, bu iddianin yeniden gézden gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Sezgin’e gore, mobil ticaret, mobil cihaz kul-
lanim orani yiiksek ve harcama egilimleri olan (ilkelerde gelisen bir kanal olarak
goriinmektedir (Sezgin, 2013). Ayrica sosyal medyanin da bu denli 6nemli bir
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zaman diliminde yer almasi, sosyal ticaret kavraminin gelismesine katki saglay-
abilecek bir etken olarak dusunulebilir.

4. Sonug

Teknolojik gelismelerin glin gectikge artmasi ve bunun en biylk sonug-
larindan internetin birey yasaminda biyilik yer kaplamasi giindelik hayatta
cesitli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklerden biri olan alisveris ortam de-
gisikligi, elektronik ticaret ile ¢cevrimici alisveris kavraminin olusmasi saglan-
mistir. Elektronik ticaret ilk olarak borsa sirketi Nasdaq ile ortaya ¢ikmisken,
gliniimizde her tirll kullanim sekli ile aktif olarak yer almaktadir. Cevrimigi
banka islemleri, sinema biletleri, borsa ve her tiirli ahsveris elektronik tica-
ret olarak belirtilmektedir. Cevrimici alisveris gecmisten glinimize hizla artis
gostermisken son yillarda bu artisin azalan ivme ile arttigi gézlenmistir. Elekt-
ronik ticaretin duragan déneme girebilecegini iddia edenler olsa dahi ¢cevrimi-
¢i alisveris her gecen yil bir dncekine oranla artisini sirdiirmekte ve 6nemini
korumaktadir.

Cevrimigi alisverise bagli olarak insanlarin giindelik yasamda aligveris
aliskanliklarinda da cesitli degisimler meydana gelmistir. insanlarin internet
ve sosyal aglardaki aktifliginin gin gectikce hizla arttigi gézlenmektedir.
Dinya ortalamasinin Uzerinde internet aktifligi gosteren Tirkiye, internet
teknolojisini aktif olarak kullanan tlkeler arasinda yer almaktadir (Kemp,
2017). Buna paralel olarak Glkemizde gevrimigi alisverise yonelim de artmistir.
Nielsen’in Online Alisverise Bakis Raporuna gore, cevrimigi alisveris yapan kisi-
lerin %69’u magaza yerine internet lizerinden aligveris aliskanhklarini stirdiir-
mektedir. Cevrimigi alisverislerde kredi karti ile 6deme ydntemini tercih eden
kisilerin %34’ yalnizca elektronik ticarette kullanmak icin ayirdiklari bir kredi
karti oldugu belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore de elektronik ticaret ve gevrimigi aligveris, in-
sanlarin giindelik yasamlarinda gesitli degisikliklere yol agmistir. Bu degisimle-
rin en basinda gelen yiiz ylize iletisimden kopma, yeni tiiketim yontemlerinde
insan iliskilerinin daha azalmasina sebep olmustur. Bununla beraber tiiketi-
ci gekingenligi azalmis, insanlar artik ihtiyaglari ve satin alma hareketlerinde
daha 6zglivenli davranis sergilemislerdir. Cevrimici aligverisin avantaji olarak
gorilen zaman algisina bu ¢alismada yeni bir bakis agisi getirilmistir. Isikli’'nin
da belirttigi gibi, hayatimiza zaman kazandirma vaadiyle giren teknoloji, ka-
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zandirdigindan daha fazla zamani gasp etmektedir (Isikli, 2009). Bu baglamda
elektronik ticaretin geleneksel ticarete oranla kisilere daha fazla zaman kaybi
yasattigl savunulmaktadir. Tuketicide bilisim okuryazarliginin zayif olmasi, in-
ternet baglantisinin yavas olmasi, teknik aksakliklar gibi sebepler elektronik
alisveriste zaman kaybini tetikleyen etmenler olabilir. Ayrica satin alinan Urin-
lerle ilgili kargo bekleme, geciken kargo sikintilari, yanlig Griin ya da hatah par-
¢a gonderimleri de gevrimigi aligveriste zaman kaybini destekler niteliktedir.

Kisisellestirilmis reklamlar ve dijitalde cesitli pazarlama yontemleri in-
sanlari cevrimici ahsveris ile tiketime yonlendirdigi disinilmektedir. Sekil
15’de Afra, elektronik ticaretin insan hayatina getirecegi yenilikleri futurist bir
yaklasimla ele almstir.

Mobil teknolojilerin gelisimi de elektronik ticaretin biyimesinde aktif rol
oynamistir. Gelismis Ulkelerde elektronik ticaretin geri kalmis tlkelere oranla
daha hizli baylimekte, mobil cihazlarin gelisimi ile elektronik ticaret bliyime-
sini arasinda bir paralellik gézlenmektedir (Isikli & Kiiglikvardar, 2016, s. 286).

Gegmisten glinimize elektronik ticaret her ne kadar azalan sekilde artis
gdsterse de heniiz doyum noktasina ulasmamistir. Ozellikle mobil teknolojileri-
nin varligi ile sekillenen mobil alisveris kavrami ¢cevrimici alisverise yeni bir yliz
kazandirmistir. Bireylerin mobil cihazlari araciligi ile gerceklestirdikleri mobil
ticaret hizla blylimekte ve bireylerin mobil alisverise yonelimi gerceklesmek-
tedir. Bu baglamda elektronik ticaretin biyimesinde mobil ticaretin de etkisi
g6z onlinde bulundurularak 2020 yilinda elektronik ticaret bugiinki halinin
yaklasik 2 katina ulasacagi 6n goriilmektedir.

Elektronik ticaret hacminin zaman igerisinde artarak bliyimesi, tiiketici-
nin ihtiyaglari ve sirketlerin biylimesi ile paralel olarak ilerleyecektir. Tiiketici
profili her ne kadar degisse de davranis degisikliginin cok sik gozlenmedigi goz
onlnde bulunduruldugunda, geleneksel ticarete alismis ve bu tir alisverisi
seven tlketicilerin gelecekte de var olacagi tahmin edilebilir. Bu baglamda
elektronik ticareti geleneksel ticaretten ayri disinmemek hatta bu kavram-
larin i¢ ice blylime gostermesini beklemek gerekir. Son yillarda adini sikhkla
duydugumuz nesnelerin interneti kavrami, web 3.0 ya da yapay zekalar nasil
kisiye 6zel hizmetler sunuyor ise ticaret i¢in de ayni sey dusilinilebilir. Kisi-
ye Ozel aligveris kavrami 6nemini yikseltebilir, geleneksel, web tarayicilar
aracigiyla ya da mobil cihazlardan gevrimigi alisverisler gerceklesebilir. Bura-
da tutumda tiketicinin istegi Uzerinde yogunlagsmakla birlikte sirketlerin kar
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» Boden ety Inlndiy

+ Bolgesel kabunma
: :::::::;m 'M':d" + Demmvartajh kesimbene iggiod yaratdmas
= Kirsal kalknma « Dezavaritajh kesirmbeng alijweris imbkang

» Kirsalda daha (ok kalkinma yoretl

« Krgal kaflonmadan kinal dondglme

= Kinesel sektoe = Internet destegiyle daha etkin tanitim,
= BaBankr, Kaflaslar, Tirk pazarlama ve ihracat

cumbusiyetier), Afrika ve ylkselen

Asya giiglenen iligkiler

Sekil 14: Tiirkiye’nin elektronik ticaret ve insan hayatina etkisinde 2023 vizyonu
(Afra, 2014, s. 132)

gozetilecektir. Elektronik ticaretin gelecekteki roll geleneksel ticareti gececegi
yonde olmayacagi gibi belirli bir doyuma ulastiktan sonra geleneksel ticaret ile
es zamanli ilerleyecegi dusunilebilir.

Kaynakea

Afra, S. (2014, 06). Dijital Pazarin Odak Noktasi E-Ticaret: Dunyada Turki-
ye’nin Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar. Tiisiad, 35.
http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.
pdf adresinden alindi.

Akyol, A. C. (tarih yok). Online Ahsveris Aliskanlklari ile Tiketicinin Degisen
Yasamina Bakis: Sanal Magaza Kullanim Ahskanlhklarina Yonelik Bir
Arastirma. 978.

Atalay, V. (2011, 07). Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler ve Gunlik Yasami-
miza Etkileri. Dis Denetim, 64.

Bauldrillard, J. (1997). Tiiketim Toplumu. istanbul: Ayrinti Yayinlar.

Bilim-Teknoloji. (2012, 3 25). iletisimin Tarihgesi-Bilim ve Teknoloji. 4 14, 2015
tarihinde Bilim-Teknoloji: http://www.bilim-teknoloji.com/iletisi-
min-tarihcesi/ adresinden alindi.




ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

Yil/Year: 1  Sayi/Num: 1 ¢ Yaz/Summer 2018

BTK. (tarih yok). Bilgi Teknolojileri ve iletisim. 4 16, 2015 tarihinde BTK Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu: http://www.tk.gov.tr/kurum_hak-
kinda/gorevler/bilgi_teknolojileri/index.php adresinden alindi.

Biyikyildirim, U. (2015, 02 12). Tiirkiye’de E-Ticaret 2014 [infografik]. 05 28,
2015 tarihinde Umit Biyikyildirim: http://www.umityildirim.com/
turkiyede-e-ticaret-2014-infografik/ adresinden alindi.

Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Ba-
kanhgi Hukuk Miisavirligi, 12.

Castells, M. (2003). Enformasyon Cagi: Ekonomi Toplum ve Kiiltiir 1. Cilt Ag
Toplumunun Yiikselisi. istanbul: Bilgi iletisim Yayinlari.

Criteo. (2016). State Of Mobile Commerce Report. 06 01, 2017 tarihinde Criteo:
http://www.criteo.com/media/3750/criteo-state-of-mobile-com-
merce-report-q4-2015.pdf adresinden alindi.

Demirel, F. (2014, 06 24). Tiirkiye e-ticaret pazarinin biiyiikligi 14 milyar TL,
perakende igindeki payi ise yiizde 1,3. 05 28, 2015 tarihinde Web-
razzi: http://webrazzi.com/2014/06/26/turkiye-eticaret-pazari-tu-
bisad-raporu/ adresinden alindi.

E-commerce, H. 0. (2004). History of E-commerce. 05 21, 2015 tarihinde Com-
merce-Land: http://www.ecommerce-land.com/history_ecom-
merce.html adresinden alindi.

Fortune. (2015). Global e-ticaret hacmi 2 trilyon dolara yiikselecek. 09 26,
2017 tarihinde Fortune Turkiye: http://www.fortuneturkey.com/
global-e-ticaret-hacmi-2-trilyon-dolara-yukselecek-12505 adresin-
den alindi.

Isikli, S. (2008). Olecek Zaman Yok. Ankara: Ankara Okulu Yayinlari.

Isikli, S. (2009). Bilisim Felsefesinin Temel Unsurlari. Tabula Rasa Dergisi,
$s.87-105.

Isikli, S., & Kuglikvardar, M. (2016). Bilisim Devrimi Teknolojini Felsefi ve Sosyo-
lojik Analizi. Ankara: Birlesik Yayinevi.

Kemp, S. (2017, 01 24). We Are Social. 05 20, 2017 tarihinde Digital In 2017:
Global Overwiev: http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-so-
cial-mobile-worldwide-2015/ adresinden alindi.

Koca, A. A. (2010, 02 05). Tiirkiye E-Ticaret Arastirmasi — Ocak 2010. 05 28,
2015 tarihinde Webrazzi: http://webrazzi.com/2010/02/05/turki-

@

103@



ISophos: Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi

ISOPHOS

ye-e-ticaret-arastirmasi-ocak-2010/ adresinden alind.

Kuscu, H. (2015). E-ticaret Nedir? 05 26, 2015 tarihinde Elektronik Ticaret Der-
si: http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ETICARET.pdf
adresinden alindi.

M.E.B. (tarih yok). Milli Egitim Bakanhgi. 05 25, 2015 tarihinde Fatih Projesi:
http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php?id=6 adresinden
alind.

OECD. (2016). Consumers in the Digital Economy. 09 26, 2017 tarihinde OECD:
http://www.oecd.org/sti/consumer/consumersinthedigitaleco-
nomy.htm adresinden alindi.

Ramey, K. (2012, 11 25). 10 Uses of Technology in Our Daily Life. 05 19, 2015
tarihinde Uses of Technology: http://www.useoftechnology.com/
technology-today-tomorrow/ adresinden alind.

RAPOR. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. istan-
bul: TUBISAD.

Sarisakal, N., & Aydin, A. (2003). E-TICARETIN YENI YUZU MOBIL TICARET .

Sezgin, A.$. (2013, 04). Diinyada ve Tiirkiye’de E-ticaret Sektérii. Tiirkiye is Ban-
kasi, 1. https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/ar_04_2013.
pdf adresinden alindi

TUBISAD. (2017). E-Ticaret 2016 Pazar Biiyiikligii Raporu. istanbul.

Turban, E., King, D., Lee, J., K. Liang, T.-P., & Turban, D. (2015). Electronic Com-
merce: A Managerial and Social Networks Perspective (Springer
Texts in Business and Economics). London: Springer: D.C.

Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligl. (2017). E-Ticarete Baslarken. 05 11,
2017 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi: http://
www.ekonomi.gov.tr/portal/content/c... adresinden alind.

Uygur, E. (2010). E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu. Ankara: Atilim Universitesi.

Uylas, Z. (2016). Tiirkiye’de Mobil Alisverisin Cevrimigi Tiiketici Davranislarina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi). istan-
bul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Webrazzi. (2015). Kiiresel Mobil Ticaret Hacmi. 06 01, 2017 tarihinde Web-
razzi: http://webrazzi.com/2015/04/14/kuresel-mobil-ticaret-hac-
mi-webrazzil5-soner-canko/ adresinden alindi.

[(Q)

104



ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

Yil/Year: 1  Sayi/Num: 1 ¢ Yaz/Summer 2018

Webrazzi. (2017). BKM Express’in mobil déniisiimdeki yeri [Webrazzi Mobil
2017]. 2017 tarihinde Webrazzi: http://webrazzi.com/2017/04/12/
bkm-expressin-mobil-donusumdeki-yeri-webrazzi-mobil-2017/ ad-
resinden alindi.

WTO. (2013, 11). Briefing note: Electronic commerce. 09 26, 2017 tarihinde

World Trade Organization: https://www.wto.org/english/thew-
to_e/minist_e/mc9_e/brief_ecom_e.htm adresinden alindi.

Zeybekgi, N. (tarih yok). Genel Bilgi. 05 26, 2015 tarihinde Tirkiye Cumhuri-
yeti Ekonomi Bakanhgi: http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/
home/hizmet  Ticareti/eTicaret/eTicaret-Genel_Bilgi;jsessionid..
adresinden alindi.



