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Bilisim Teknolojileri, Bilginin temel Uretim ve gii¢ faktéri oldugu enfor-
Gindelik Yasam, Etik. masyon ¢agi, getirdigi 6nemli yeniliklerin beraberin-
de glindelik yasamda da birgok degisimin gercekles-
mesine sebep olmustur. Bu ¢agin en dnemli kaynagi
olan bilginin islenmesi, donustirilmesi, saklanmasi,
korunmasi, iletilmesi ve erisilmesi ile ilgilenen bilisim
teknolojisi (BT) bir yandan bilgi toplumunu yapilan-
dirirken diger yandan da ortaya yeni etik sorunlarin
cikmasina sebep olmaktadir. iletisimin ve etkilesimin
hayati bir 6nem tasidig1 glinimdiizde bireylerin, grupla-
rin veya kurumlarin kendi iglerinde ve birbirleri arasin-
da etik agidan sorunlarin meydana gelmesi toplumsal
iliskilerin gelismesinin 6niinde buyik bir engel olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci bilisim
teknolojilerinin glindelik yasam Uzerindeki etkilerinin
ve ortaya cikardigi etik sorunlarin belirlenmesi ardin-
dan bunlarin analizlerinin yapilmasidir.

Keywords: Abstract

Information Information is the main production and power
Technologies, Daily ~ factor of our age. Information technologies (IT) are
Life, Ethics responsible for process, convert, storage, preserve

and access to data. These technologies are struc-

tured to information society, but they cause to occur
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ethical problems as well. Today, communication and
interaction are vitals for our community, these ethi-
cal problems no matter between persons, groups or-
ganizations, are obstacles for development of social
relationships. The goal of this study is to determine
the effects of information technologies on daily life
and ethical problems, and after to analyze the results
we found.

1. Giris

Teknoloji, tarih boyunca insanligin varligini beslemis ve karakterini, buyuk
Olclide yine insanliktan beslenerek gelistirmistir. Teknoloji insan yapimidir ve
bunun bir sonucu olarak teknolojik cihazlarin timi maddi bilesenleri icer-
mektedir. Ancak teknoloji 6ziinde bir maddeye ait degil, insanogluyla birlikte
yasayan ve onunla birlikte gelisen bir olgudur. insanlarin egemenliginde yogun
bir sekilde ilerleme gosteren teknoloji, aslinda insanlari baskalastiran bir faa-
liyettir. Uzak olani yakinlastiran, gériinmeyeni gosteren bu faaliyet, insanlarin
yasamlarinda radikal degisimlere yol agmistir. Oyle ki, siirekli bir etkilesim
haline oldugumuz teknoloji adeta bedenlerimizin bir uzantisi haline gelmistir
(Artut, 2014, s. 12).

Teknolojinin insanoglunun yasami lzerindeki etkisini tarihin pek gok farkh
asamasindan alinan érneklerle agiklamak miimkiindiir. Ornegin Gutenberg
Galaksisi adli kitabinda Marshall Mcluhan, matbaayr buyik bir degisimin
baslangici olarak ele almistir. Oyle ki bu degisim siireci insanligin ekonomik,
kiltirel ve hatta politik tarihinde kokli degisikliklere sebep olmustur. Ana
dillerinde yayimlanmis kitaplarla tanisan milletler tarihte ilk kez kendilerini
gormistlr ve matbaa toplumsal birliktelik beraberinde milliyetgilik devriminin
gerceklesmesinde ¢ok buyik bir rol oynamistir. Ayni sekilde matbaa kitaplari
ulasilabilir, taginabilir ve ucuz gale getirilmistir. Yazidaki standartlasma onun
okunmasini kolaylagtirmis ve bunlarin sonuncunda insanlar kitabini alip bir
koseye gekilerek tamamen keyfi bir bicimde bireysellesmeye baslamislardir.
Matbaanin dil Gizerindeki etkilerine bakildiginda ise o doneme kadar sadece
ruhani segkinlerin ve kiiguk bir kesimin okuyabildigi Latince el yazmasi kitaplar
yerlerini toplumlarin anadillerinde basilmis kitaplara birakmistir. Son olarak da
sanayilesme slrecini bir baslangi¢ olarak géren McLuhan elektroniklesmey-
le birlikte diinyanin kigllip ve sinirlarinin ortadan kalktigini ve onun adeta
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blzlserek tek bir kiigik kdye doniustigiuni sdylemektedir (McLuhan, 2007).
internet ve bilgisayarlarin hayatlarimiza girmesi, yayginlasmalari, kablosuz te-
knolojiler ve son olarak da mobil teknolojiler ile birlikte toplumun zaman ve
mekan algilari blyuk dlgekte degisime ugramistir, her an ve her yerde bilgiye
ulasma ve baskalari tarafindan ulasilabilme arzusu McLuhan’in “Kiiresel Koy”
tanimlamasinin giinimdz toplumuna ne kadar uydugunu gostermektedir.

Degisimler ile birlikte gelen yenilikler ginlik yasami daha da kolay-
lastirilmis, ilginglestirmis, isleri yapma stirelerini kisaltmistir. Bilgiye kolayhkla
ve kisa zamanda ulasilabilmekte, bu bilgiyi saklamak, dagitmak ya da baska
bilgilerle birlestirip yeni bilgiler olusturmak mimkun olabilmektedir. Kuskusuz
ilk bakista bitlin bunlar bireysel ve toplumsal hayatlar tizerinde gerceklesen
olumlu degisiklikler olarak degerlendirilir. Ne var ki bu olumlu etkilerin yani
basinda, ¢cogu zaman arka planda kalan ve goriilmeyen ya da goz ardi edile-
bilen bir dizi olumsuz etki de bulunmaktadir (Dedeoglu, 2006, s. 9).

Bu calismanin ilk bélimiinde teknoloji kavrami ve teknoloji-insan iliskisi,
ikinci bolimde ise degisen glindelik hayat kavrami incelenecektir. Son bolim-
de ise bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan etik sorunlarin
analizleri yapilacak ve ardindan bu analizlerin 1siginda cesitli degerlendirilm-
elere yer verilecektir.

2. Teknoloji ve insan

“Teknoloji” kelimesinin tarihsel gelisimi ve etimolojik yapisina bakildigin-
da, incelenen birgok kaynaktan kelimenin ortaya ¢ikisinin Antik Yunan Uygar-
lig1'na kadar uzandigi gérilmektedir. Kelimenin yapisal analizi incelendiginde,
teknoloji teriminin, techné ve logos kelimelerinden tiiredigi soylenebilir. Te-
chné Antik Yunanca’da sanata ve zanaata dair maharet anlamina gelmektedir.
Logos ise sistem veya ¢alisma anlaminda kullanilmaktadir. Sanata ve zanaata
dair igerigi ile Tekhne, logos kavrami ile birlestiginde sistematik bir olguya do-
nusmektedir (Artut, 2014, s. 24 ).

Stephen J. Kline, What is Technology [Teknoloji Nedir] isimli makalesinde
“teknoloji” kavramini ve bu kavramin farkli kullanim sekillerini agiklamaya ¢a-
lismistir. Teknoloji kelimesinin nesneleri, eylemleri, stregleri, ydnetimleri ve
suregleri temsil ettigini belirten Kline, teknolojinin ayrica 6nemli isleyis prose-
dirlerini ve ilerlemeyi temsil eden bir sembolik sifat oldugunu soyler. Kline,
ayni makalede teknoloji sézcliglinin dort farkli kullanim seklinden bahseder.



ISophos: Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi

ISOPHOS

Birinci kullanim, donanim veya eser olarak, insan tarafindan Uretilen dogal
olmayan her tiir sey olarak nitelendirilir. ikinci kullanim teknolojiyi Giretimin
sosyo-teknik sistemi olarak nitelendirirken, bu kullanimin tanimini belirli bir
tir donanimin Gretilmesi icin gerekli olan tiim unsurlar ve girdileriyle (insan,
makinelesme, kaynaklar, siiregler ve yasal, ekonomik, politik ve fiziksel cevre)
birlikte tam olarak isleyen bir sistem olarak yapmistir. Ugtincii kullanim gérevi
yerine getirmek icin gerekli olan bilgi, beceri, siire¢ ve prosedurlerini ifade
ederken; sonuncu ve dordiinci kullanim sekli ise kullanimin sosyo-teknik bir
sistemi olarak insanlarin kapasitelerini arttiracak sistemlerin yardimi olmadan
basaramayacaklari gorevleri, insan ve donanim kombinasyonlarini kullanan
bir sistem olarak tanimlamistir (Kline, 1985, s. 215-217).

Teknolojinin, etimolojik kokeni, anlami ve kullanim alanlarindan sonra in-
san ile olan iliskisine 1s1k tutulmalidir.

insanoglunun teknoloji kullaniminda kendine sagladigi avantajlar
elbette, diger canllara oranla devasa bir boyuta ulasmistir. insanoglunu
diger canlilardan ayiran en temel ozellik, ortaya cikardigi bulgulari, kendi
hemcinsleri ile paylasabilmesi ve bilgiyi ileriye tasiyabilmesidir. Bu sayede,
insanoglunun kurdugu medeniyet, zaman icinde diger canlilara hikmeder
hale gelmis ve paydaslarina, diger canlilara oranla ciddi avantajlar saglamistir.
Teknoloji kullanimi ile neredeyse diinyanin tamamina hakim olan insanoglu,
elde ettigi teknolojik gliciin tam aksine, dogdugu an dogada oldukga glgsiiz
ve savunmasiz bir canli olarak yer almistir. Yeni dogmus bir insan yavrusunun,
kendi kendine ayaga kalkip dogrulmasi ve ylriimeye baslamasi igin ortalama
bir yil siire gegmesi gerekmektedir. insanoglunun evriminde alet kullanimi,
zekanin varligi ve gelisimi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. ilk alet kullaniminin ne zaman ve ne sekilde oldugunu tespit
etmek, elde edilen arkeolojik buluntularin, gercekten insan gayretleriyle
yapihp yapilmadiklarinin tespit edilememesinden 6tliri oldukga zordur.
iddialara gore, giinimiizden 4 milyon yil énce, Buzul ¢apinda yasamis olan
Australopithecus tir(, iki ayak Gzerinde durabilme yetisi ve agiz yapisi ile in-
sanlara anatomik ozellikler agisindan oldukca benzemektedir. Tarihin ¢ok eski
zamanlarinda, insanoglunun, ilkel anlamda ilk defa enstriman kullanimiyla
bugline kadar, uygarlik tarihinde teknolojik agidan oldukga Ust seviyelerde ge-
lismeler elde edilmistir (Artut, 2014, s. 31-33).
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3. Giindelik Hayat Kavrami ve Bilisim Teknolojilerin Degisim Siirecindeki Yeri

“Gundelik olan”, bilebildigimiz bltin toplumlarda insan soyunun varhigini
sirdirmek icin gelistirdigi etkinliklerden olusur: yeme, icme, barinma, Uret-
me, givenlik, soyun yeniden Uretimi gibi basit insani gereksinimleri karsila-
mak lzere yapilan tim etkinlikler, “glindelik” rutinlerin yigilmis bilgilerin, rita-
ellerin, toplumsal isbolimUnin arasinda dagilmis bir yigin isi kapsar. Dinyanin
her bir yerinde bulunan insanlar, kendileri agisindan varliklarini stirdirmenin
yollarini kesfederler. insan etkinliginin temelini olusturan bu isler kuskusuz
mekanik, stirekli yeniden kesfedilen isler olarak algilanamaz. insan, belirli ey-
lemleri gerceklestirirken bu eylemleri duslinceleriyle, duygulariyla sinayan,
bilgi biriktiren ve degerlendiren bir varlik olduguna gore, anlamlandirmayi,
degerlendirmeyi ¢6zimlemeyi, deneyimi ve yerlesmis iliskileri, giindelik ola-
nin disinda tutmasi olanakli olmayacaktir (Sahin & Balta, 2001, s. 185-186).

Gundelik rutinlerimiz, otekiler ile neredeyse surekli olarak giristigimiz et-
kilesimler ile bizim yaptiklarimiza yapi ve bicim kazandirir. Bunlari inceleyerek
toplumsal varliklar olarak kendimiz ve toplum yasaminin kendisi hakkinda ¢ok
sey 6grenilebilmektedir. Glinlik yasamin incelenmesi bize, insanlarin gercekli-
gi degistirecek bicimde yaratici eylemlere nasil girisecegini gosterir. Toplumsal
davranis bir 6l¢liye kadar roller, normlar ve paylasilan beklentiler gibi giicler
tarafindan yoénlendirilir ise de bireyler gercekligi, geldikleri kokenlere, ¢ikarla-
ra ve gldulere gore farkl farkl algilamaktadir. Bireyler, yaratici eylemde bu-
lunma yetenegine sahip oldugundan, aldiklari kararlar ve giristikleri eylemler-
le gercekligi stirekli olarak bicimlendirirler. Baska deyisle, gerceklik sabit ya da
duragan degildir. Gergeklik insanlarin birbirleriyle etkilesimi sonucu yaratilir.
Gunlik yasamdaki toplumsal etkilesimin incelenmesi, daha biyuk toplum di-
zenleri ile kurumlarin anlasiimasi icin yararhidir. Blyuk 6lgekli toplum diizen-
lerinin hepsi, aslinda bizim giinlik olarak igine girdigimiz toplumsal etkilesim
kaliplarina bagimlidir. Modern toplumlarda, kasaba ve kentlerde yasayan in-
sanlarin biyik ¢cogunlugu, kisisel olarak tanimadiklari baska insanlara sirekli
olarak etkilesim icine girerler. Uygar kayitsizlik, btlin giraltila kalabalklari,
gecici nitelikteki kisisel olmayan iliskileriyle birlikte kent yasamina sahip oldu-
gu niteligi veren mekanizmalar arasindadir (Giddens, 2012, s. 168-169).

Bilgisayarlar, yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren gigleri ve islevlerin-
de kaydedilen hizli gelisim ve 6zellikle yirminci ylzyilin son ¢eyreginde iletisim
teknolojilerinde yasanan bas dondiriict gelismelerle birlikte bireysel ve top-
lumsal yasamlari cok yonli etkileyerek degistirmeye baslamistir. Toplum yasa-
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mi Uzerindeki etkiler, kisaca bilisim teknolojileri (BT) olarak ifade edilen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizli bir gelisme sirecinde olmasi nedeniyle, giin
gectikge daha ¢ok alanda yasanir olmus, etkilenen yasam alanlarinda esash
degisimler gergeklesmistir. Bilisim teknolojilerini glici ve yayginligi nedeniyle
kullanildigi alani derinden etkilemekte, bu etkiler kurum ve islevlerde degisik-
liklere neden olmaktadir. Teknoloji insanlarin daha rahat, daha iyi kosullarda
yasamasi igin bir ara¢ olma islevi tasimaktadir. Diger teknolojik araglarda ol-
dugu gibi bilisim teknolojilerinin de asil amaci ve islevi insanin iyiligine hizmet
etmektir ya da 6yle olmalidir. Bilisim teknolojileri insanlarin iglerini daha kisa
zamanda, daha kolay yapmalarini; daha iyi kosullarda yasayabilmeleri igin bir
arag olma gorevi tagimaktadir. Sosyal yagamda genis bir alanda kullanildigina
tanik oldugumuz bilisim teknolojileri, Gretim, egitim, haberlesme, alisveris,
ulasim ve daha birgok alanda kullaniimaktadir. iletisim teknolojisinde yasa-
nan gelismelerle birlikte bitln dinyanin ayni ag tzerinden haberlesebiliyor
olmasi iligski ve etkilesimi guglendirmistir. Bireylerin istedigi bilgiye, daha kisa
surede, daha kolay bir sekilde erigebilmesi, fakli cografyalarda bulunan diger
bireylerle kolaylikla iletisim kurabilmesi sonunda farkh kiltiirler arasinda et-
kilesim ve isbirligi artirmistir. Ancak, bilisim teknolojilerinin sagladigi bu ola-
naklar, ginimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak karsilikh ve etki-
lesimli olarak bilgilenen bireylerin olusturdugu bilgi toplumunda ortaya ¢ikan
yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yasamin neredeyse her alaninda
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, bu teknolojilerin vazgegilmez olmasi ve
bagimlilik yaratmasi yeni ortaya ¢ikan sorunlarin belki de basinda gelmektedir.
Teknolojilerdeki gelismeler insanin bugtine dek olusturmus oldugu degerleri
zedeleyebildigi gibi, insanin insan olma niteliklerini tehdit edebilmektedir (De-
deoglu, 2006, s. 1-3). Bilgi toplumunun sorunlarindan bahsedilmesinden 6nce
onun ve bilisim ¢aginin gesitli tanimlarina yer verilmelidir.

Alvin Toffler, ti¢lincii dalga adli kitabinda insanlik tarihini, tarimin baslama-
siyla dogan birinci dalga, endistri devrimi ile baslayan ikinci dalga ve glinimiz
bilisim ¢agini ifade eden ugiinci dalga olarak bélimlere ayirmistir. Ugiincii
dalganin yeni yasam tarzlarini yaninda getirdigini belirten Toffler, onun aile-
lerimizi dagitarak, ekonomimizi felce ugratarak, degerlerimizi yere calarak et-
kiledigini belirtmistir. Yeni bir uygarlik olarak tanimladigi Gicinci dalga, cesitli
ve yenilenebilir enerji kaynaklarina, eski fabrika dizenini etkisiz hale getiren
Uretim slireglerine, yeni bir aile yapisina ve gelecekteki okul ve kurum yapisina
dayanmaktadir (Toffler, 2008, s. 15-17).
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Peter Drucker, bilgi toplumunu kapitalist otesi bir toplum olarak tanimla-
maktadir. Bu toplum gogulculugun hikim siirdg, sosyalist veya kapitalist de-
gil bunlarin 6tesinde, temel ekonomik kaynagin bilgi oldugu bir yapilanma sek-
linde ele almaktadir. Gelecek hakkinda dngoriilerde bulunmayi riskli bulsa da
onun gorugsleri gelecegin, dinyadaki degerlerin, inanglarin, sosyal ve ekonomik
yapilarin, siyasal kavram ve sistemlerin, genel olarak diinya gorislerinin bugilin
tahmin edilenden ¢ok daha farkli oldugu yonindedir (Drucker, 1993, s. 13)

Manuel Castells ise enformasyon caginda baskin olan islevlerin aglar et-
rafinda orgitlendigini belirterek onu “Ag Toplumu” olarak adlandirmistir. Ag,
birbiriyle baglantili digimler dizisidir. DUgiim bir biklimin kendi kendini
kestigi noktadir. Burada digiimiin ne oldugu, hangi somut aglardan bahset-
tigimize baghdir. Kiresel finansal akislar aginda dagliimler, menkul kiymetler
piyasalaridir. Avrupa Birligi'ni yoneten siyasi agda ise bu daglimler llkelerin
bakanlar konseyleri ve Avrupa Komisyonu Uyeleridir. Aglar toplumlarimizin
yeni sosyal yapisini olusturmakta ve ag olusturma mantiginin yayilmasinda
Uretim, deneyim, iktidar ve kiltir streglerinde isleyis, sonuglari ciddi bicimde
degistirmektedir. Aglar, sinirsiz bicimde genisleyebilen, ag cercevesinde ile-
tisim kurabilmeleri, acikgasi ayni iletisim kurallarini (6rnegin degerler ya da
performans hedefleri) paylasmalari halinde yeni digtumlerle bitlinlesen agik
yapilardir. Aga dayali bir toplumsal yapi, dengesini bozmaksizin yeniliklere gi-
debilecek, son derece dinamik, acik bir sistemdir (Castells, 2008, s. 621-623).

Bilgi toplumuna yapilan bu l¢ tanimlama da ne kadar ekonomi odakli olur-
sa olsun temellerinde toplumsal degisimleri de barindirir. Bilisim teknolojisi-
nin hayatlarimizdaki etkileri irdelenirken ilk olarak ele alinmasi gereken toplu-
mun en kigik fakat en temel birimlerinden biri olan aile kurumudur.

Bilisim teknolojilerinin aile kurumu toplumun temelini olusturmaktadir.
Bilgisayar, internet hizmetlerinin 6zellikle son yillarda iletisim amacl kulla-
nim olanaklarinin gelismesiyle birlikte, ailelerin temel teknoloji gereksinimleri
arasina girmistir. Oyle ki glinimiizde artik her evde internet baglantisi olan
bir bilgisayar bulunmasi neredeyse zorunlu bir hal almistir. Aile yasantisina
bu derece girmis olan bilgisayar ve internet teknolojilerinden kuskusuz aile
ici iletisimde de genis capl yararlanma s6z konusudur. Aile ici iletisimin de
temelde bireyler arasi iletisim etkinligi oldugu distnuldiginde; internetle
iletisimin yilz ylze iletisime gore olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin yansimalari
aile ici iliskileri de dogrudan etkilemektedir. Fiziksel olanaksizliklardan dolayi
stk haberlesme ihtiyaci duyan aile bireylerinin, birbirleriyle kolay iletisim kur-
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malarina olanak tanimasi ve buna ek olarak, gerceklestirilen gorsel ve isitsel
teknolojilerle desteklenmis internet tabanli iletisimin; diger iletisim araglarina
oranla gorece daha ekonomik olmasi, internetin aile ici iletisimde kullanimini
yayginlastiran etmenler arasindadir. (T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirma-
lar Genel Mudurltaga , 2008, s. 3).

Farkli bir bakis agisindan bakildiginda ise aileyi diger sosyal topluluklardan
ayiran en belirleyici 6zellik aile bireyleri arasinda yasanan iletisimin derinligi-
dir. Diger sosyal topluluklarin aksine aile icinde uzun sireli ve yiiksek diizeyde
derinlikli iletisim siireclerinin yasandigl, bireylerinin birbirlerini tanidigi, birbir-
lerine glivendikleri ve birbirlerini anladiklari kabul edilir. Bu varsayima dayall
bir yasam birlikteligi olarak kabul edilen aile yasaminda etkilesim ve iletisim
siirecinin kalitesi distiglinde aile birlikteligi zarar gorebilir (Caliskan & Aslan-
deren, 2014, s. 264).

Bireyler, aile iliskilerinin gelistirilmesinde ve aile ortaminin sicak bir yuvaya
dondsturtilmesinde ¢cok 6nemli islevlere yonelik olarak kullanabilecekleri ser-
best zamanlarini, bilgisayar karsisinda harcamaktadirlar. Bu ise aile ici etkilesimi
zayiflatmakta ve bireyler arasindaki iliskileri hem nicelik, hem de nitelik baki-
mindan olumsuz olarak etkilemektedir. Sonucta da aile igi iliskilerin seyri, “ayni
cati altinda fakat birbirine yabanci bireyler” boyutuna dogru stiriklenmektedir.
Bu durum, cocuklarin sosyalizasyonunu ve kisilik gelisimini olumsuz yonde et-
kileyebilecek ¢ok ciddi riskleri de beraberinde getirmistir (Arslan, 2004, s. 9).

Aile kurumunun ardindan sosyal iliskiler baglaminda bilisim teknolojileri-
nin etkilerine bakildiginda. G6zde Dedeoglu, Bilisim Toplumu ve Etik Sorunlar
kitabinda bu konu hakkinda, “Elektronik haberlesme yuzyiize iliskinin sicak-
ligindan ve duristliginden yoksun olma gibi olumsuz niteliklerle birlikte,
cografyadan bagimsiz olarak, ¢ok sayida kisiyle kisa siirede iletisim kurma ve
iliskileri daha kisa stirede gelistirme, iliski stirdirme olanagi sunmaktadir. Bi-
reysel elektronik postanin yanisira grup bazinda iletisim kurulabilmesi, video
konferans olanagi, sayisal fotograf makinalari, bilgisayarlarla goriinti gonde-
rebilme olanagi, cep telefonlari; ¢ok kisa slirede, ¢cok sayida ve taraflarla ilgili
kapsamli bilgi veren iletisimin kurulabilmesine olanak tanimaktadir. Bir kisi bil-
gisayarina gelen bilgiyi saklayabilmekte, bu bilgiyi baska bilgilerle birlestirebil-
mekte, diger kisilere gonderebilmektedir. Bu nedenle giinimiiz insani dnceki
kusaklarla kiyaslandiginda daha kisa stirede, daha ok iliski kurabilmekte, bu
iliskileri stirdirebilmekte, taraflarin birbirlerini daha ayrintili olarak daha kisa
siirede tanimalari miimkiin olabilmektedir. internet’in sundugu bu olanakla
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farkli cografyalarda, ortak ilgi ve amaglar tasiyan kisiler kolaylkla grup kurabil-
mekte; bilgi ve fikir alisverisi yapabilmekte, ortak kararlar alabilmektedir. Yine
bilisim teknolojilerinin sundugu hizli iletisim olanagi sayesinde ¢ok kisa zaman
icerisinde ¢ok sayida insani ilgilendiren bir organizasyonu gerceklestirmek ve
duyurmak mimkin olabilmektedir” demistir (Dedeoglu, 2006, s. 15).

Tom Tyler (2002), sosyal iliskiler bakimindan konuyu hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle ele almistir. Ona goére, giinimizde kisilerarasindaki ileti-
simin sikhigl ve kalitesi artmistir. insanlar birbirlerine kolaylikla ulasabilmekte
bu yolla bagh olma ve baskalari tarafindan desteklenme ihtiyaglarini tatmin
edebilmektedirler. Bu durumun ailelerde, kurumlarda, topluluklarda ve genel
olarak toplumun tamaminda baghlik duygularini gliclendirdigini ve mutluluk
getirdigini belirtmistir. Diger bir taraftan insanlarin her gecen giin evlerinden
¢ikmak icin nedenlerinin azalmasinin sosyal baglari ve yiiz yuze iletisimi zayif-
lattigini sdylemektedir. Ozellikle internet insanlara evlerinden calismak, yeni
arkadaslik ve hatta romantik iliskiler kurmak, banka islerini halletmek, politik
ve toplumsal icerikli tartismalara karismak gibi daha bircok érnekle ¢ogalti-
labilecek az ya da c¢ok sosyal iliski gerektiren islerini halledebilmektedir. Bu
durum sagladig1 avantajlar bir kenara koyulursa psikolojik agidan iyi hissetme
ve tatmin duygusunun azalmasina sebep olabilmektedir (Tyler, 2002, s. 196).

Kisa slirede yeni bir iliski kurup, ayni anda ¢ok sayida, cesitli iliskiyi stirdlr-
me olanagi; ne yazik ki bu iliskilere ylizytze iletisimin sicakhigini, dtrstlGgin
saglamayacagi gibi, 6te yandan, kisa slrede kuruluveren iliskilerin ayni kisa
siirede sonlanmasini engelleyememekte, elektronik ortamin eksiklikleri yeri-
ne yaratilan hayali varsayimlar ise insan iliskilerine yonelik kirikhklarin yasan-
masina neden olabilmektedir (Dedeoglu, 2006, s. 92).

Toplumsal konularla alakali olarak ona hizmet eden sosyal kurumlar da bi-
lisim teknolojilerinin etkileriyle bliylik degisimlere ugramistr.

Bilisim teknolojilerinin saglik sektériinde kullanilmasi hayatimiza e-saglik
kavramini sokmustur. Glinimuzde saglik hizmetleri verilirken hastaneler si-
rekli olarak eski ve yeni verilerle ilgilenmek zorundadir. Hastanin yasi, cinsi-
yeti, kan basinci, ameliyat tarihi, gecen ayda saglik ocagina basvuran hasta
sayisi vb. her giin bu verileri toplamak, kaydedip saklamak ve sonra bu kayitla-
ri arayip onlara yeniden basvurmak ya da bu verileri isleyip gesitli istatistiksel
sonuglar (Bilgi-Information) elde etmek i¢gin bilgisayarlar ve internet kullanil-
maktadir. Elde edilen bu bilgiler ise yeni verileri yorumlamak igin kullaniimak-
tadir. TUm bu etkinliklerin yani sira karar verme becerisi tip uygulamalarinin
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temelini olusturmaktadir. Doktorlar, tani koyarken, tedaviyi planlarken surekli
yeni kararlar vermek durumundadir ve glinimuz teknolojisi her bir karar asa-
masinda buyuk rol oynamaktadir. Bilgisayarin saglik sektériinde kullanim yol-
lari; Hastanin eski saglik kayitlarina hizli ve tam olarak ulagmak, Hastanin giin-
cel ziyaretinde olusan bilgileri (6ykd, yakinma, lab. bulgulari vb.) kaydetmek,
Regete ve raporlari hazirlayip saklamak. Hizmete iliskin istatistikler, raporlar
hazirlamak ve Saglik ocaginin bir ofis olarak gereksinim duydugu uygulamala-
rin ¢alistirilmasi seklindedir (Sincan, 2000, s. 9).

Toplumun en 6nemli kurumlarindan biri olan egitim, dogrudan ve dolayh
olarak bireysel ve toplumsal yasami etkilemektedir. Bilisim teknolojileri, uzak-
tan egitim icin 6nemli bir arag olma islevini Gstlenmesinin yaninda, genel ola-
rak egitimin gerceklesmesinde de glicli materyaller sunmaktadir. Bilisim tek-
nolojilerinin sagladig zengin malzemeler egitimin amacina ulasmasi yoninde
onemli Olctide destek vermektedir. Uzaktan egitim ise, Ozellikle internetin
yayginlagsmasiyla birlikte, cografyadan bagimsiz, ilk, orta ya da yiksek egitim
dizeyinde ya da belirli alanlarda bilgilendirme, beceri/sertifika kazandirma-
ya yonelik olarak tiim dinyadan giderek daha fazla kullaniimaya baslamistir.
Buna ragmen bilisim teknolojilerinin egitimde yararl olarak kullanilabilmesi;
bilgisayar/internet erisimi, gerekli altyapi, bilgisayar okuryazarligi gibi etkenle-
re baghdir (Dedeoglu, 2006, s. 23-24)

Yasal sistemin bilisim teknolojilerini ginlik islerin yapilmasinda yardimci
bir arag olarak kullanmasindan 6te, bilisim teknolojilerinin yasamin neredeyse
bltln alanlar tizerindeki etkisi, sosyal yasamin vazgecilmez unsurlarindan biri
olan hukuk kurumunda yeni diizenlemeler yapilamasini gerekli kilmistir. Yeni
teknolojilerin etkisiyle ortaya ¢ikan birtakim sorunlarin ¢éziilmesine varolan
yasalarin bir kismi yanit verirken, mevcut yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda
ya yeni diizenlemelere, ya da yeni yasalara gerek duyulmaktadir (Dedeoglu,
2006, s. 26).

2002 Turkiye Bilisim Surasi Sonug Raporu’nda bilisim teknolojilerinin hu-
kuk kurumu Gzerindeki etkileri ve gozetilmesi ve oncelik verilmesi gerektigi
disinilen sorunlardan bazilari asagida listelenmistir (Turkiye Bilisim Surasi,
2002, s. 90-102):

e Elektronik imzanin hukuken gecerli olmamasi ve Elektronik belgelerin
devlet tarafindan kabul edilmemesi,

e Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmamis olmasi,
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e Internet ortaminda islenen suglarin tanimlanmamis olmasi,

e internet lizerinde yapilan islemlerde tiiketici haklarinin korunmamis
olmasi,

e Bilgi glivenliginin yeterince saglanmamasi,
e Kamu Bilgilerinin vatandasin kullanimina agik olmamasi,
o Fikri haklarin korunamamasi seklindedir.

Bu sorunlara, son bdlimde ayrintili bir bicimde deginilecektir. Enformas-
yon g¢aginda biiylik degisime ugrayan baska bir kurum da ekonomidir.

Castells, yirminci ylzyilin son ¢eyreginde, diinya ¢apinda yeni bir ekono-
minin ortaya ciktigini séylemis ve bu yeni ekonomiyi enformasyonel, kiresel
ve ag orgiutlenmesine dayali olarak (¢ kategoride nitelendirmistir. Bu ekonomi
enformasyoneldir ¢linkii bu ekonomide birimlerin ya da ajanlarin (sirketler
olsun, bolgeler olsun, ilkeler olsun) tretkenligi, rekabet glicii temelde verimli
bir bicimde bilgiye dayali enformasyon tretme, isleme ve uygulama kapasite-
lerine dayalidir. Kiireseldir, ¢link{i Gretimin, tiketimin ve dolasimin bilesenleri
(sermaye, emek, hammadde, yonetim, enformasyon, teknoloji, piyasalar) ka-
dar kilit faaliyetleri de ya dogrudan ya da ekonomik ajanlar arasindaki bir bag-
lantilar agi tizerinden kiiresel 6lcekte 6rgitlenmistir. Ag 6rgiitlenmesine daya-
lidir, clinkQ yeni tarihsel kosullarda, Gretim kiiresel bir girisim aglari arasindaki
etkilesim agi Uzerinden gerceklesmekte, rekabet burada yasanmaktadir. Bu
yeni ekonomi 20. ylzyilin son ¢eyreginde ortaya c¢ikti, ¢clinkii enformasyon tek-
nolojisi devrimi bu ekonominin yaratilmasi icin parcalanamaz maddi bir temel
hazirladi diyerek bilgisayarlarin cagimizdaki 6nemine dikkat cekmistir (Castel-
Is, 2008, s. 100).

Drucker ise yeni ekonomiden bahsederken, son kirk yil boyunca ekonomi-
nin merkezinde yerlesmis olan sanayilerin artik enformasyon Gretimi ve dagi-
timiyla ilgili oldugunu belirtmistir. Telekominikasyon, bilgisayar, yazilim gibi
enformasyon isleme arag ve gereclerini tireten sanayilerle bunlara dagitanla-
rin sektore hakim oldugunu belirtmistir (Drucker, 1993, s. 254).

Ekonomi konusunda deginilmesi gereken son konu da internet Ekonomi-
sidir. Kisaca klasik Giretim sistemlerine internet teknolojisinin uyarlanmasi so-
nucunda verimliligin artmasi ve maliyetin diismesi ile olusan yeni ekonomik
sistem olarak tanimlanabilen internet ekonomisi, “sosyal” bir sistem olarak
karsimiza cikmaktadir. Ginimize gelene kadar gecerli olan tim sistemler
ekonomik ¢ercevede etkilerini gdstermis ancak higbirisi bireyin yasam tarzini
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ekonomik gergevenin digsinda internet ekonomisi kadar etkilememistir. Tek-
nolojik gelismeler bireyi ve toplumu birbirleri ile elektronik bir sinir sistemi
araghigiyla baglamistir. internet ekonomisi bireylerin aliskanhklarini, yasam
tarzlarini, gérislerini ve algilamalari tizerinde etkiler yaratmistir. internet eko-
nomisi, ¢alisanlarin ve organizasyonun iletisim iginde bulundugu kurum ve
kuruluglarin her an her yerden baglanabilecekleri sistemlerdir. Fiziksel ofisler,
is saati, tatil giini gibi kavramlar giderek 6nemini kaybetmistir. Gliniimizde
tiim is slreglerini internet ile uyumlu hale getirmek rekabetin 6n sarti haline
gelmistir (Civelek, 2009, s. 39-41).

4. Bilisim Teknolojilerinin Etkileriyle Ortaya Cikan Etik Sorunlar

Etik, ahldkin ve ahlaki kurallarin ortaya ¢ikisi, toplum/birey iliskisindeki
konumu, tarihsel gelisimi ve niteligi sorunsalini inceleyen ahlak teorisini ve
toplumsal bir varlik olarak insanin davranisinin ne olmasi gerektigini aciklayan,
kurallar koyan, normatif ahlaki da iceren 6gretidir. Cogu zaman ahlak s6zcUg
ile es anlamda kullanilirken, bazen de; onunla es anlamda degil fakat mesleki
alanlarda “uyulmasi gereken dogrular” biciminde de tanimlanmaktadir. Bu-
rada belirtilmesi gerekilen iki nokta vardir, dncelikle etik, ahlak ile es anlamli
degildir. Bir diger nokta da etik, mesleki alanda, uygulamada, insan davranisi
bicimlendirmeye yonelik “dogru” yargilar normu da degildir. Etik, ahlak 6g-
retisidir; toplumsallasmis insanin eylemini yargilayan ve diizenleme cabasi
dogrultusunda kurallar koyan ahlak teorilerinin ve ahlakin, nedensel, tarihsel
bilgisinin bittnlugadar (Pinar, 2005, s. 175).

Doksanh yillarin basindan itibaren, bilisim teknolojilerinin gelistigi ve
en ¢ok kullanildigi Glkelerde “bilgisayar etigi”, “bilisim etigi”, “teknolojide etik”
gibi basliklar altinda bilisim teknolojilerinin birey ve toplum Uzerinde etkileri-
nin irdelendigi ve var olup da artan ya da bilisim teknolojilerindeki gelismeyle
birlikte ortaya ¢ikan yeni sorunlar Uzerinde giderek artan dlglide bireysel ve
kurumsal ¢alismalarin hiz kazandigi gortilmektedir. Etik tanimindan hareketle
eger teknolojinin olumsuz olarak nitelendirilen ve bir deger sorununa neden
olan etkisi varsa, bunun etik bir sorun oldugu soylenebilir. Bilisim teknolojileri
insanlar tarafindan tasarlanir, gelistirilir, satilir ve kullanilir. Dolayisiyla bu tek-
nolojileri gelistiren, Ureten, satan ve kullanan bireyler birbirleriyle dogrudan
veya dolayli olarak bir iliski igerisindedir (Dedeoglu, 2006, s. 47-49).

Bilisim toplumunda ortaya ¢ikan etik sorunlari: bilgiye iliskin sorunlar, fikri
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muilkiyete iliskin sorunlar, erisim hakki ve dijital ugurum, issizlik, saglik sorun-
lari, yeni su¢ kavrami, is hayatina iliskin sorunlar, aile — sosyal iligkiler, yapay
zekaya iliskin sorunlar ve daha bir ¢ok bunlara benzer baslik altinda toplanabi-
lir (Dedeoglu, 2006, s. 58).

Bilginin dogrulugu ve glivenirliligine iliskin sorunlar su sekildedir:

internetten elde edilen bilginin giivenirliligini sorgulamak, ondan alinan
bilgi miktari arttikca Gnemi daha da artan bir husus haline gelmistir. “Glvenilir
bilgi” bizim dogru olduguna inandigimiz bilgiyi tanimlar, fakat her dogru oldu-
gunu inandigimiz bilgi 6yle degildir (Vedder & Wachbroit, 2003, s. 211-212).
internet ortamindaki bilginin muazzam biyikligi ve cesitliligi gdz dniine alin-
diginda; sunulan/edinilen bilginin degeri, glivenilirlik veya tarafsizlik, giincel-
lik, uygulanabilirlik, site sahipligi gibi konularda stiphe uyandiran yanlis veya
eksik bilgilerin (manipile edilmesi) bulunma olasiligl web sayfalarinin elestirel
bir degerlemesinin yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Web Gzerinde asiri bilgi
olmasi ve bilgilerin anonim 6zellik tasimasindan dolayi bireylerin eristikleri bil-
gileri degerlendirebilmelerini saglayacak becerilerin gelistirilmesi gerekmek-
tedir. internette filtre veya siizgec bulunmamaktadir. Herkes web sayfasi olus-
turabileceginden, cesitli yazarlar tarafindan hazirlanmis sayisiz kalite diizeyine
sahip belge bulunmaktadir. Stpheli ve yaniltici olanlarin yaninda mikemmel
kaynaklar da mevcuttur. Bu nedenlerle ¢evrimigi bilginin derlenmesi, internet-
te bilgi arama sirecinin en énemli bileseni olmustur. Bilgiyi elestirel sekilde
degerleyebilme ise bilgi caginin 6nemli bir becerisi haline gelmistir (Yolal &
Kozak, 2008, s. 116).

Bilisim toplumunun temelinde bulunan nitelik ve olanak; bilgiye kisa za-
manda kolaylikla ulasabilmek, bu bilgiyi kullanabilmek, bu bilgiyi baska bilgi-
lerle birlestirip ya da birtakim slizgeclerden gecirerek yeni bilgiler Gretebilmek,
bilgiyi dagitabilmek ve saklayabilmektir. Ancak, bilisim teknolojilerinin sagla-
dig1 en 6nemli kaynak olan bilgi her zaman dogru olmayabilmektedir. Dogru
bilginin bozulmasi, ya da yanlis bilginin Gretilmesinin nedeni bilisim sisteminin
herhangi bir 6gesinde olusabilecek arizadan, hatali ¢calismadan kaynaklana-
bilecegi gibi, 6zel olarak gelistirilmis virtsli bir yazilimin dosyalara bulasarak
verileri bozmasindan, ya da belli bir ¢ikar dogrultusunda, belirli bir kisi ya da
grup tarafindan olusturulmus da olabilir (Dedeoglu, 2006, s. 58-60).

Yanhs bilgilere ulasmak daha da kotisi ulasilan yanhs bilgileri dogru sana-
rak yanilmak bazi konularda geri donisii olmayan sorunlara sebep olabilmek-
tedir. Ornegin, tipta bilgi kaynagi olarak internet kullanimi kimi zaman hasta
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ile hekimleri karsi karsiya getirebilmekte, konu ile ilgili son derece yetersiz
bir altyapiya sahip hasta yakinlarini yanhs yénlendirebilmektedir. Dolayisiyla
gunimizde “yanhs” bilgi edinmemek “dogru” kaynagi bulabilmek sarttir ve
internet ¢caginda bu hig de kolay bir is degildir. Clink{ ¢agimizda internet lze-
rinden bilgi iletisimi “6zglir” ancak bir o kadar da “denetim disidir”. Aslinda
internette yer alan ¢ogu bilgiye “anonim bilgi” demek daha dogrudur ve dola-
yistyla kaynagi yoktur. Ozellikle tip gibi yasamsal konularda ise kaynaksiz bilgi
“hicbir sey” demektir. internette yer alan tibbi bilgilerin tamamina yakinina
higbir filtre uygulanmamakta, denetleme gibi higbir kontrol mekanizmasi ¢a-
lismamaktadir. Cagdas insan elbette ki, interneti bilgi kaynagi olarak kullanma-
lidir. Ancak bunu yaparken en azindan su sorularin 6nemini mutlaka bilmeli ve
ona gore kaynak aramalidir:

e Bilginin kaynagi nedir/kimdir, glivenilir bir kurum imzasi tasimakta mi-

dir?

e Bilgi baska kaynaklarca da dogrulaniyor mu?

e Bilgiyi aktaran -yazar- kimdir? Yazar taniniyor mu, alaninda otorite mi?

Yazarin otobiyografisine ulasilabiliyor mu?

o Bilgi glincel mi? icerik bilimsel mi yoksa hiciv, popiiler dgeler veya rek-

lam igeriyor mu?

o gerikte yer alan bilgilerin giivenilir referanslari var mi?

e Sitenin uzantisi “edu” veya “gov” ile suirilyor mu veya boyle sitelere

baglanti veriyor mu?

e Yazi hakemli veya editoryal kurulu olan bir sitede mi yayimlanmis?

e S0z konusu sitenin devamliligi var mi, diizenli glincelleniyor mu, icerigi

yenileniyor mu?

e Yazi baska kaynaklarda referans gosteriliyor mu?

Bilgisayar fiyatlarinin ve internet erisim maliyetlerinin ucuzlamasi saye-
sinde bugiin internet erisimi olan kisisel bilgisayarlarin sayisi strekli artmak-
tadir. Bununla beraber savunmasiz bilgisayarlarin internet ortaminda maruz
kalacagl tehlikeler de giin gectikge artmaktadir. Bu tehlikeler; isletim sistemi
aciklari, kullanici hesaplari agiklari, paylagimlar ve hizmetler, web tarayicilari-
nin agiklari, giivensiz yazilimlar ve casus yazilimlar, ag ve internet lizerinden
gelebilecek tehlikeler: virlsler, solucanlar, truva atlari ve hacker saldirilari,
tus kaydediciler ve olta yontemleri, numara geviriciler ve diger olasi tehlikeler

[(Q)
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seklinde siralanabilir (Zeydan, 2006, s. 1). Givenli bilisim sistemleri kurmak,
kurulan sistemlerin dogru galismasini saglamak ve dis zararlardan korumak
bilisim sistemleri yonetiminin her zaman 6nemli bir pargasi olmustur (Dede-
oglu, 2006, s. 61).

Bilisim ve sistem glvenligi, kurumlarin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin
korunmasina yonelik glivenlik tedbirlerini kapsamaktadir. Kurumun sahip ol-
dugu maddi varliklar yaninda kurumun bilgisi de degeri olan ve korunmasi
gereken bir varliktir. Glivenlik agiklari, basarili bilisim saldirilari ve bilgi kayip-
lart kurumlarin itibarlarini zedelemekte, glivenilirliklerini azaltmakta, pazar ve
musteri kayiplarina neden olabilmektedir. Bu saldirilarin sonuglarinin getirdigi
riskler gbz dnline alindiginda, bir kurum icin bilgi glivenliginin saglanmasi ha-
yati 6nem tasimaktadir. Bilisim ve sistem givenligi konusu olduk¢a dinamik
bir kavramdir. Bilgi glivenligini saglamaya yonelik giivenlik tedbirleri tek bas-
larina etki olmaz, bu tedbirlerin birbirleri ile etkilesimli calismasi gerekir. Ayni
zamanda tedbirlerin izlenmesi, gerektiginde giincellenmesi énemlidir (ilgin,
Adak, & Cakir, 2014, s. 11-12).

Bilgi givenligi diskte, iletisim aginda, yedekleme Unitelerinde ya da baska
bir yerde tutulan verilerin, programlarin ve her tirla bilginin korunmasidir.
Bilisim glivenliginin temel amaclan Gizlilik, Butiinlik, Erisebilirlik, inkar ede-
meme ve izleme olarak verilebilir. Bu amagla gelistirilen bir giivenlik sistemi
bilisim teknolojilerinde asagidaki hedefler dogrultusunda tasarlanmaldir
(Turkiye Bilisim Dernegi, 2006, s. 3):

e Her tirll bilgi, belge ve iletisimin yetkisiz kisilerin ve Gglinci sahislarin

ellerine gegcmesini engellemek amaciyla gizliliklerinin saglanmasi,

e Kurumsal dokiimanlarin ve bilgilerin personel hatalarindan veya viris-
ler, Truva atlari ve Uglincl sahislar tarafindan degistirilerek bittnlikle-
rinin bozulmasinin engellenmesi,

e Dokiiman ve bilgilere sorunsuz ve zamaninda erisilebilmesi ve dogal
felaketler sirasinda bile bilgiye kesintisiz ulasabilmesi,

e Kaynaklariin israfinin 6nlenerek ¢alisma verimliliginin arttiriimasi.

a. Gizlilik ve Ozel Yasama Dair Sorunlar

Bilisim teknolojilerinin yayginligi, yasamin neredeyse her alaninda kullanil-
masi ve her gegen giin giderek daha ¢ok isin elektronik ortamda yapiliyor ol-
masi bir taraftan hiz ve kolaylik saglarken 6te yandan bireysel yasamlarin izle-
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nebilmesine, kisilere iliskin 6zel bilgilere erisilebilmesine, birey ya da gruplarin
gozetlenebilmesine de olanak saglamaktadir. Giiniimuzde is basvurulari, sag-
likla ilgili islemler, bankacilik islemleri, ucak ya da otel rezervasyonlari, pasa-
port basvurulari, sosyal sigorta islemleri, haberlesme, alisveris ve daha birgok
islem ya dogrudan elektronik ortamlarda yapilmakta ya da bu islemlerle ilgili
olan kayitlar elektronik ortamlarda saklanmaktadir. Birey ve kurumlarin sa-
hip olduklari bu bilgiye yonelik olarak bir takim sorumluluklari bulunmaktadir.
Oncelikle, bu bilginin toplandigindan ilgili bireyin haberi olmasi ve buna onay
vermesi gerekmektedir. Ayrica, kisilere yonelik veri toplanmasinin gegerli bir
actklamasi olmak durumundadir. Kisiler hakkinda bilgi sahibi olan birey ya da
kurumlar bu bilginin dogru olarak, bozulmadan saklanmasi, yetkisiz girise ve
kotd kullanima karsi korunmasina yonelik sorumluluklar tasimaktadir. Bunun
yani sara, veritabanin’da hakkinda bilgi olan bireyler, bu bilginin denetlenmesi
ve glincellenmesine, bu bilginin nerede kullanildigini 6grenmeye yonelik hak
sahibidirler (Dedeoglu, 2006, s. 63).

internet, haberlesme mahremiyeti bakimindan oldukca karmasik prob-
lemleri ve olanaklari gindeme getirmektedir. “Dijital iz takibi” diye 6zetleye-
bilecegimiz slreg, s6z konusu bu problem ve olanaklarin temelidir ve cesitli
veri tabani uygulamalariyla gerceklestirilir. internet tizerinde yapilan her paket
alimi ve gonderiminin bir “iz” biraktigi bilinmektedir. Bu iz, “internetin 6zgir
bir iletisime olanak verdigi” yoniindeki sdyleme ciddi bir tekziptir. iz, izleyene,
izlenen aleyhinde bir gii¢ kullanma potansiyeli demektir. Bu giig iliskisinin dai-
ma ekonomik bir anlami da vardir. Bu nedenle dijital iz ve buna bagl haberles-
me mahremiyeti, ekonomi politik bir baglama sahiptir. internette haberlesme
mahremiyetinin ekonomi politik baglamini izleyebilecegimiz en belirgin uygu-
lama, en yaygin internet servislerinden biri olan e-postadir. E-posta adresleri
ile iletilen icerik kadar, bizzat bu adreslerin kendileri de bir mahremiyet konu-
sudur. Tipki kamusal metinlerde yer alan telefon numaralarinin herkese agik
olmamasi gereginin savunuldugu gibi, e-mail adreslerinin de herkesin erisimi-
ne acik olmamasi gerektigi savunulmaktadir. Ornegin, bir form doldurulurken
verilen e-posta adresinin, o formun amaglari disinda Ggtinci kisilerce kullani-
lamayacaginin glivence altina alinmasi beklenmektedir (Atabek, 2006).

Bilgilenme hakki ve 6zel yasamin gizliliginin korunmasi birbiriyle celisen
iki hak olarak goriilmektedir. Bireyin istedikleri bilgiye kisa zamanda erisebilir
olmalari, glinimiz bilisim toplumunun en 6nemli olanagidir. Ancak bilginin
toplanmasi asamasinda, kisilerin 6zel bilgileri kamuya agilabilmekte, bireyle-
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rin &zel yasamlari zedelenebilmektedir. Ozel ya da resmi kurumlarin bilgisayar-
larindaki veri tabanlarinda bulunan, bireye iliskin bilgilerin yani sira, glinimiz
toplumlarinda, bireylerin ve toplumlarin giivenligini korumaya ydnelik olarak
kisisel ya da kamusal alanlar kolaylklar gozetlenebilmekte ya da birey veya
gruplar izlenebilmektedir. Bir yandan temel bir hak olan giivenli yasama orta-
mi saglanmasi yoniinde ¢aba harcanirken, 6te yandan bireylerin belki de en
temel hakki ve insani niteligi olan 6zel hayati, 6zerkligi zedelenebilmektedir
(Dedeoglu, 2006, s. 63-64).

GilnlUmiuz toplumunda insanlar, kendi rizalari ile basta evleri ve odalari
olmak Uzere, istedikleri her mekanda (okul, ofis, park, restoran vs.) internet
sayesinde tiim diinyaya acilirken, higcbir yere ait olmadan her yerde var olabi-
lirken, ayni zamanda da kendilerini kapatarak her yerde ve her zaman goze-
time tabi olmaktadirlar. Gergek diinyadan soyutlanan bireyler, ayni zamanda
istenilen anda kisilik profillerine ulasilabilecek denli kolay bir gézetime ve go-
zetleyenlerce her an ugrayabilecekleri yonlendirmelere maruz kalmaktadirlar.
Gozetlendiklerinin farkinda olarak otokontrol sahibi olmus “6zne-nesne”lerin
yerini, 6zgir oldugunu dislinen, ancak kendilerine 6zglirlik veren araglarin
ayni zamanda slrekli gozetiminde olduklarinin farkinda olmayip, bir 6zgurlik
yanilsamasina dlisen, bilgisayarlarca yapilandirilmis kimliklere sahip oldukla-
rindan bihaber “6zne-nesne”ler almistir (Gliclyener, 2011, s. 58).

GuUnUmuzde her magaza karti kullanildiginda, musterilerin isimleri yap-
tiklari alisverisler ile birlikte, her cep telefonu veya kredi karti kullanimi yer
bilgileriyle birlikte veri tabanlarina kaydedilir, analiz edilir ve daha sonra kul-
lanilmak Gzere saklanir (Stadler, 2002, s. 120). Bu bilgiler sirketlere onlarin
sundugu hizmetler ve araclar kullanilarak génilla olarak verilmektedir. Fakat
glinimizde 6zel yasamimiza dair bilgiler bizlerden izin dahi almaksizin kayde-
dilip, kullanilabilmektedir. Ozel yasam; kisilerin kendilerine ait, istediklerinde
yalniz kalabildikleri, baskalariyla paylasma konusunda kendilerinin karar
verebilecekleri bilgilerin bulundugu, bireysel 6zgurlik, gizlilik ve 6zerkligin ol-
dugu yasam alanidir. Teknolojinin sagladigi olanaklar, bireylerin 6zel yasamla-
rinda izlenmesi, gézetlenmesi ve rahatsiz edilmelerine yol agmistir (Dedeoglu,
2006, s. 67).

b. Telif Haklari ve Fikri Miilkiyete iliskin Sorunlar
Telif haklari, entelektliel milkiyet kavramiyla kosut olarak gelisen bir
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kavramdir. Mallarin mlkiyeti gibi fikrin de miulkiyeti oldugu gorisi 6zellikle
kapitalizmin 1980’lerle baslayan kiresel asamasinda gli¢lii olarak gindeme
gelmistir. Fikri mulkiyet haklari, 19. ylzyildan itibaren teknolojik gelisme ne-
deniyle hizla artan icatlarin korunmasina yonelik olarak, 6zellikle icat sahipleri
tarafindan patent uygulamalari kapsaminda dile getirilmistir. Ancak 20. yuzyil
basglarinda kapitalizmin gelismesine ve buylk sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla fik-
ri mulkiyet haklari eser ya da icat sahiplerinin oldugu kadar sirketlerin de takip
ettikleri bir konu haline gelmistir. Fikri mulkiyet haklarinin énemli bir hukuk
uzmanligi alani ve temel bir ticari kaygi haline gelmesi ise kiiresel kapitalizmin
1980’lerde baslayan donlslimiinde ortaya ¢cikmistir (Atabek, 2006, s. 4).

Bilisim toplumunda teknolojinin sagladig olanaklarla fikir eserleri kolay-
likla kopyalanip, dagitilabilmekte; bu durum sonunda fikir eserlerini tiretmek
icin emek ve zamanlarini veren hak sahipleri harcadiklari emek ve zamanin
karsiligini alamamaktadirlar. Bir taraftan adalet erdemi zedelenirken 6te yan-
dan uzun vadede bu eserlerin lretilebilmesi yoniinde bir engel olusmaktadir
(Dedeoglu, 2006, s. 70).

Ramazan Acun, “internet ve Telif Haklari” makalesinde internet ortaminda
eserlerin kolay ¢cogaltilip dagitilabilmesi konusunda; “Telif haklari basili medya
ile birlikte ortaya ¢ikmistir. O dénemde eserlerin korsan kopyalarini yapmak
cok zordu. Bir eseri ¢cogaltabilmek icin en azindan bir baski makinesine ihtiyag
vardi; bu ise herkesin sahip olabilecegi bir imkan degildi. Ayrica, bitin bir ki-
tabi harf harf yeniden dizmek gerekiyordu. Dahasi, korsan yayin kolayca tespit
edilip, korsan yayincilar cezalandirilabilmekteydi. Yirminci ylzyilda ortaya ¢i-
kan ve hizla yayginlasan fotokopi, ses (audio) ve gorinti (video) kaydediciler
gibi yeni teknolojiler, telif hakki sahibi ile potansiyel korsan cogaltici arasindaki
iliskiyi degistirmistir. Artik herhangi ortalama bir insan da kitap ve makaleleri
kopyalayabilmekte, hosuna giden mizik albimlerini ve televizyon programla-
rini kasetlere kaydedebilmektedir. Ancak, yapilan kopyalar her zaman orijina-
linden daha dislk kalitede olmaktadir. Dijital ortamdaki bir eserin ise, bir-iki
tusa dokunmakla hi¢ masrafsiz ve hig kalite kaybi olmaksizin istenilen sayida
kopyasi yapilabilmektedir. Kopyadan kopya yapmak da kaliteyi hi¢ bir sekilde
etkilememektedir. Kolayca ¢ogaltabilmenin yaninda, dijital medyanin bir diger
ozelligi de kolay iletimdir. Elektronik posta (e-mail) yoluyla telif hakkina konu
olan bir eser binlerce kisiye postalanabilmekte veya Web araciligiyla potansi-
yel olarak milyonlarca kisinin erisimine acik hale getirilebilmektedir.” demistir
(Acun, 2000, s. 13).
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c. Dijital Ugurum Sorunu

GunUmiuzde internet kullanan bir birey ile internet erisimi bulunmayan bir
birey arasinda bilgi erisimi konusunda ¢ok ciddi farklar bulunmaktadir. Dijital
ucurum, teknolojik altyapinin toplum icerisinde esit agirlikli olarak yayilma-
masi ve toplum kesimleri arasinda teknoloji kullanimina yatkinlk oranindaki
esitsizlik olarak tanimlanabilir. Teknoloji altyapisinin esit agirlikli olarak yayil-
mamasi genellikle gelismekte olan tlkelerde rastlanmakta olan bir sorun olup
ikincisi yani toplum bireyleri arasinda teknoloji kullanimina yatkinlik oraninda-
ki esitsizlik geng ve girisimci nifusun oranina bagh olarak gelismis ulkelerde
de rastlanan bir olgudur. Dijital bélinmenin Gglinch sekli ise Glkeler arasinda
teknoloji kullanim oranina bagli olarak olusan ugurumdaur. Dijital gelisim siireci
teknolojik altyapinin kurulmasi ile baslamaktadir. Teknolojik altyapi kurulumu-
nu bireysel gelisim izlemektedir. Bireysel gelisim streci PC kullaniminda ki artis
ile baslamakta, internet kullaniminda ki artis ile devam etmektedir. Gunliik
internet kullanim siresindeki artis ise bireysel gelisim siirecindeki artisin en
onemli gostergelerinden biridir. Fakat Glkelerin durumlarina gére degisiklik
gostermekle beraber toplum kesimleri arasinda bu teknolojik altyapiya ulasim
esit miktarda olmayabilir ve bu durum sonucunda bireyler arasinda gelisim sii-
reci baglaminda ugurumlar olusmaya baslar. Bir taraf iletisim olanaklarindan
sonuna kadar yararlanip, bilgisayarlari, mobil teknolojileriyle diinyada meyda-
na gelen degisimlerden aninda haberdar olma imkanina sahipken, diger taraf
halen telefon, televizyon gibi temel iletisim olanaklarindan bile mahrum ola-
bilir (Civelek, 2009, s. 18-23).

d. issizlik Sorunu

Bilisim toplumunda ortaya ¢ikan bir diger etik sorun da issizliktir. Calisma
hayatinda islerin, istenildigi bicimde, daha kisa zamanda, daha kolay olarak
yapilabilmesini, Gretimin ve lrun kalitesinin artmasina olanak saglayan bilisim
teknolojileri 6te yandan giderek daha genis is alaninda ve daha biyik dl¢tide
insan glicinin yerini alan issizlik sorununun ortaya ¢itkmasina neden olmus-
tur. Baslangigta agirlikli olarak tretim alaninda kullanilan bilisim teknolojileri
onceleri salt mavi yakal iscileri tehdit ederken, teknolojinin insan gliciiniin
yerine gecisi zamanla diger alanlara da yayilmis, banka memurlari, sekreter-
ler, satig gorevlileri, ofis memurlarinin yani sira orta kademe yoneticilerin de
sayisi azalmistir. isini kaybeden insanlarin yeni ortaya cikan is alanlarinin ¢o-
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gunda calisacak bilgi ve beceriye sahip olmamalari onlarin bosta kalmasina
sebep olmaktadir. Hem bireysel hem de toplumsal bir sorun olan issizlik, bi-
reylerin yasam gereksinimlerini karsilayacak gelirden oksun kalmalari sonucu
ekonomik sikintiya diismelerine, iretmedikleri icin mutsuz olmalarina, psi-
kolojik ¢okiintllye girmelerine ve sonug olarak mutsuz olmalarina sebep ol-
maktadir. issizlik &ncelikle insani bir sorundur ve sadece bu neden, ¢dziimii
icin caba sarf edilmesi icin yeterlidir. Sikinti icinde olan, Gretmeyen, yasamsal
gereksinimlerini karsilayamayan bireylerin oldugu bir toplum sorunlardan
arinmis, gelismis, ideal bir toplum degildir (Dedeoglu, 2006, s. 80-82).

Civelek, issizlik ve verimlilik arasindaki olusan kisir bir dongiiden bah-
setmektedir. Az elemanla ¢ok is yapilmasinin ve drinlerin daha ucuza imal
edilmesinin sonucunun bolluk ve ucuzluk getirmesi beklenir fakat bu sireg
beklenmedik bir sekilde kriz yaratmaktadir. Clinki iscilerin ¢ikartilmasi Grini
tiketecek kisilerin issiz kalmasina ve rekabet ortaminda verimlilikten gelen
karin Gran fiyatlarindaki indirime yansimasi yiziinden para kazanilmamasina
sebep olmaktadir. GlinlimUzde sirketlerin verimlilikleri artmis fakat karhhkla-
rinda artis beklenirken tam tersi diisis meydana gelmistir. Bu durumda fir-
malar karliligini arttirabilmek icin yeniden isci cikarmaya baslamistir (Civelek,
2009, s. 36).

e) Sanal Ortamlar Konusundaki Sorunlar

Fiziksel olarak bir araya gelemeyecek ya da gelmesi glic olan ¢ok sayida
kisinin bilgi, duygu ve dislincelerini paylasabilecegi ve degistirebilecegi bir or-
tamda bulunabilmesi kuskusuz olumlu bir niteliktir. Ne var ki degistirilen bu
bilgilerin dogrulugundan ne denli emin olabilecegimiz sorunsalindan, sanal
ortamlarda yasanan bu dostluklarin ne kadar gercek ve glivenilir olabilece-
gine degin bir dizi problem bulunmaktadir. “Cok kisiden ¢ok kisiye” iletisimin
gercgeklestigi sanal topluluklardaki iletisimin ne olglide dogal oldugunu
kestirmek zordur. Bunlarla birlikte sanal ortamda artan iliskilerin bireyleri
giderek gercek sosyal iliskilerden fiziksel ya da psikolojik anlamda uzaklasti-
rabilecegi de gozlenmektedir. Sanal ortamda Uyesi oldugu sanal toplulukla
bulusan bir birey, bunu gergek hayatta dostlariyla birlikte yiyecegi bir yemek,
izleyecegi sanatsal bir gosteri ya da dinleyecegi bir konferans i¢in harcayacagi
zamani kullanarak yapmaktadir. Bagka bir endise de sanal ortamlarda bulu-
nan farkli, gizli amaglar tasiyan kisilerin bulunduklari sanal toplulugu kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirmesi tehlikesidir. Biraz daha farkl bir bakis



ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

Yil/Year: 1  Sayi/Num: 1 ¢ Yaz/Summer 2018

acisindan bakilirsa, sanal ortamlarda silah kullanan, ortaligi yikan ¢ogu ¢ocuk
olan kisiler bir yandan siddete alismakta, gercek yasamda siddet kullanmaya
egilimli olabilmekte, 6te yandan, sanal da olsa “varmis gibi” olan siddet orta-
minda bir slire bulunmanin sonunda psikolojik bozukluklar gosterebilmekte-
dir (Dedeoglu, 2006, s. 94-96).

5. Sonug

GUnimiuzde teknolojinin geldigi durum, yeni aygitlar, yazihmlar ve onlarin
ozellikleri her gegen glin bizleri sasirtmaya devam etmektedir. Teknoloji ile hiz-
la ilerleyen insanlik zaman igerisinde yeni degerler kazanirken eski degerlerini
ya ilerlemeye uygun bir hale getirmekte ya da tiimiyle unutarak onlari arkada
birakmakta ve belki de hi¢ bitmeyecek bir degisim siireci gegirmektedir. Fa-
kat insanoglunun karsilastigl sonuglardan bahsederken bu ilerleme ve degisim
siirecinin bugline kadar tamamen olumlu bir yonde ilerledigini veya gelecek-
te bu sekilde ilerleyecegini sdylemek zordur. Etik degerler toplumun temeli-
ni ve onun kurumlarini ayakta tutan en temel yapi taslarindan bir tanesidir.
Toplumu iletisim, etkilesim ve karsilikh glven iliskilerine dayanan bir kurum
olarak nitelendirirsek, etik bu iliskilerin her birinin de kékinde bulunan bir
olgudur. Karsilastigimiz sonuglar, ilerleme ve kazanma arzusuyla yanip tutusan
insanoglunun, bu arzunun bir bélimini medeniyetini ayakta tutan etmenleri
daha iyi bir duruma getirmek icin harcamasi gerektigini gdstermektedir.
Teknolojiyi gelistiren, kendisini diinyanin sahibi olarak géren insanoglu, gi-
nimizde karsilastigimiz issizligi, hak ve hukuk ihlallerini, toplumsal ayriliklari,
altyapisal sorunlari ve dijital ugurumlardan kaynaklanan sorunlari ¢ézebilecek
kudrettedir.
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