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EDITORUN NOTU

ISophos Dergisinin 10. sayisinda, giiniimiiz diinyasinda hizla ilerleyen teknoloji ve sosyal dinamikler
arasindaki etkilesimlere odaklaniyoruz. Teknolojinin ¢alisma hayatinda ve giinliik yasamda yarattigi
doéniistimlerin yani sira, yapay zekanin ve medyanin toplumsal etkilerini ele aliyoruz.

Hasan Yiikselten ve Haldun Narmanhioglu'nun «Calisma Hayatinda Calisanlarin Gézetime Karsi
Tutumlar1 Uzerine Bir Aragtirma» baglikli makalesi, kurumsal ¢calisma hayatinda ¢alisanlarin gézetim
karsisindaki tutumlarini ve bas etme stratejilerini inceliyor. Arastirma, bilisim teknolojilerini yogun
olarak kullanan beyaz yakali ¢alisanlarin kisisel alanlarina duyduklar1 hassasiyeti ve gozetim
farkindaliklarini derinlemesine miilakatlarla ortaya koyuyor. Dijital teknolojilerin is hayatinda nasil
bir denetim ve kontrol araci haline geldigini gdzler 6niine seriyor.

Prof. Dr. Aysel Demir'in «Can Humanoids and ChatGPT Have Emotions or Consciousness?» adli
makalesi, yapay zekanininsanabenzer duygular ve bilin¢ gelistirme potansiyelini tartisiyor. Humanoid
robotlar ve ChatGPT gibi yapay zeka sistemlerinin, insan duygular1 ve bilinciyle kiyaslandiginda ne
olciide benzerlik tasiyabilecegini ele alan bu ¢alisma, gelecekte insan-makine etkilesimlerinin nasil
sekillenebilecegi konusunda 6nemli sorulara yanit ariyor.

Ogr. Gorevlisi Yavuz Sarsilmaz, «Tiirk Dizilerinde Liiks ve Statii Géstergesi Yali Capkini Dizisi
Uzerine Bir Géstergebilimsel Arastirma» baghikll makalesinde, Tiirk dizilerinde liiks tiiketim
unsurlarinin nasil sunuldugunu ve bu sunumlarin toplumsal algilar iizerindeki etkilerini inceliyor.
Ozellikle «Yali Capkini» dizisi iizerinden yapilan gostergebilimsel analiz, zenginlik, gii¢ ve statii
sembollerinin diziler araciligiyla nasil pekistirildigini ve toplumsal degerleri nasil sekillendirdigini
gozler dniine seriyor.

Bu sayida, teknolojinin is hayatindaki gézetim mekanizmalarindan, yapay zekanin gelecegine ve
medyanin toplumsal etkilerine kadar genis bir yelpazede ele alinan konular, okuyucularimiza farkl
bakis acilar1 sunmayi amacghyor. [ISophos olarak, bilimin ve teknolojinin toplumsal etkilerini anlamak
ve tartismak icin 6nemli bir platform olmay1 siirdiiriiyoruz.

Iyi okumalar dilerim.

Prof. Dr. Sevki ISIKLI
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Abstract

In this research, the focus is on Humanoids, Artificial Intelligence,
ChatGPT andtheireffects on humanity’s future. We shouldlearnhow
Artificial Intelligence changes our life in future. Because Humanoids
are produced like human beings in every aspect through Artificial
Intelligence, and thus a human-like opponent emerges. At this point,
human beings naturally worry about Humanoids being similar to
them emotionally and consciously. But can humanoids really have
emotions and consciousness through Artificial Intelligence? This
is our main question to answer. Similarly, Chatbots and especially
ChatGPT is very popular these days. However, although it is very
popular in terms of obtaining information, the state of it in terms
of emotion and consciousness is another question that needs to
be answered. The purpose of this article is to discuss whether, on
the basis of artificial intelligence, both Humanoids and Chatbots
such as ChatGPT can have human-like consciousness and emotions
when compared to human consciousness and emotions.

1. Introduction

The 21st century is an important age for human beings. The world
is changing very quickly in terms of technological developments; we
encounter new innovations nearly every day. These technological
innovations present expectations and results that can be beneficial
for humanity. Technology and accordingly digitalization takes a
different form of human life. However, human beings sometimes see
and accept this situation and sometimes have a negative approach
and difficulty in accepting the changes that transformation will
bring. But, because of this negative perspective and scenarios of
possibilities, we shouldn’t prevent the development, change and
even transformation. People initially tend to oppose innovations
and changes that technology brings to the human mind and body.
Unfortunately, human beings are creatures of habit. They especially
think that their habits and selves will be destroyed through
technology. But they shouldn’t be biased; they should be open to
innovations. The developments in the field of technology introduce
us to Humanoids via Artificial Intelligence that resemble the human
body in all aspects, and Chatbots via Artificial Intelligence puts the
world on a different path. From Chatbots supported by Artificial
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Intelligence to human-machine combined that is the Humanoids with developments in
the field of digital technology. Both technological machines are created for humanity but
Artificial Intelligence and Humanoids can be dangerous for humans. In this sense, it would
be better to focus on Artificial Intelligence Chatbots to Humanoids.

2. Artificial Intelligence (AI')

There is much to be said about Artificial Intelligence today and in the future. Technology is
advancing so fast that the innovations that the coming years will bring in terms of Artificial
Intelligence seems incredible. We learn much about both human and Artificial Intelligence
and its use on humans. That's why we should ask some questions about what Artificial
Intelligence is exactly and how it changes our life in future?

We can start to say some things about what Artificial Intelligence is at first. When we
look at generally, we can understand that Artificial Intelligence is the science of making
intelligent computers and works on algorithms. Then we can ask what the algorithm is
exactly. Algorithms are codes and steps of process designed to solve a problem or achieve a
goal. In other words, Artificial Intelligence is Humanoid thinking algorithms. Algorithms are
constructs that allow us to systematically examine our ability to solve complex problems.
Algorithms break down these complex problems into small units that can be easily
accomplished by analysis.

It is well known that Artificial Intelligence is a computer-controlled machine to perform
tasks related to higher mental processes. In other words, Artificial Intelligence is a topic
that focuses on those who want to make computers more intelligent, useful and those who
want to understand the nature of intelligence. In this context, Artificial Intelligence can be
interpreted as both the examination of human intelligence in order to understand what
intelligence is and its embody through robots. Artificial Intelligence types are different and
also divided into purely reactive, limited memory, theory of mind and self-awareness. The
first two are types of Artificial Intelligence that make simple decisions, the other two are
types that interact with humans and can make decisions, and these two types are quite
common today. Artificial Intelligence problem solving models are a kind of problem analysis
from game modelling to robotics. Robotic Artificial Intelligence is designed to create human-
like Humanoid creatures. Artificial Intelligence actually has three components as Symbolic
Inference, Artificial Learning and Genetic Algorithm, which models inference, learning and
discovery features.

Artificial Intelligence is to develop computer systems that to apply people’s mental
functions to artificial systems in the digital field, to better understand the human thinking
structure and to reach a better and more useful one with a human-like operating system.
Therefore, the purpose of Artificial Intelligence is to increase quality and productivity by
making human life easier. Artificial Intelligence programs, which are advancing day by day,
are very useful in some jobs that require human intelligence but cannot be done by humans.
In this framework, Artificial Intelligence finds its own use for scientific, educational and
engineering purposes.

Artificial Intelligence has passed through a number of stages in itself and has come to the
present day. From the Mythological stories in ancient times to the present, human beings
have always followed the upper mind and the upper-super human. It has been a matter of
curiosity what kind of things will happen when it is thought that a person uses only a part of
his mind. Today, especially scientists and engineers have reached almost the highest stage in
developing human-like robots with Artificial Intelligence. In the same time, Human beings
have the possibility to reach the upper-super human level through developing technology
now. Humans can transfer her/his own consciousness to a completely digital space. Its
reason is the thought that one’s own body does not allow the real capacity of consciousness
to display. The purpose of Artificial Intelligence is to provide an Artificial Intelligence
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installation by maximizing human consciousness. For example, Nick Bostrom states that
Alan Turing claims that the idea of Artificial Intelligence rising can be realized in stages in
his book on Artificial Intelligence. According to Bostrom, Turing states that it is necessary to
start with the concept of “child machine”. Accordingly, Artificial Intelligence will in a sense
be trained step-by-step from the least to the most information, so that over time it will have
almost an adult brain (Bostrom, 2021, p. 40). As it can be understood, Turing considers
this process from an evolutionary point of view. However, naturally, Turing states that this
process will take place faster than human evolution.

Can Artificial Intelligence fully reach human intelligence or could it exceed human
intelligence? It can be said that today’s software and hardware are getting closer to human
intelligence. However, when it is compared to human intelligence, we can see that Artificial
Intelligence is more permanent, can be easily copied and delivered to large masses. As
a computer technology is fully consistent and the information uploaded to the Artificial
Intelligence can be stored and returned when desired. However, human intelligence is
complex and difficult to control it because it is not programmed from outside. Therefore, it
cannot be said that Artificial Intelligence has yet achieved transcending human intelligence
totally although Artificial Intelligence is an important tool of transformation.

Thanks to Artificial Intelligence, especially robots are becoming a part of our lives and they
are spreading rapidly around the world today. Coded robots can think and understand
humans now; they even can act like human beings with these codes as we said before.
Whatever feature people encode to robots, they can act according to these codes. These
intelligent robot Humanoids have been programming by Artificial Intelligence and have four
areas: sound recognition and understanding, image processing, natural language processing
and understanding and reasoning.

3. The Short History and Structure of Humanoids

When we look at the history of Humanoids, the roots of Humanoid robots are surprisingly
quite ancient. For example, it is well known that Leonardo da Vinci developed the mechanic
knight which was a kind of Humanoid robot around 1495. He designed a mechanical device
that looked like an armored knight (Sven Behnke, KI-Zeitschrift, 4/08, pp. 5-9, December
2008 p.3). In the 1920s, the Czech term “robot” began to be used. The first Humanoid robot
invented by Ron Wensley in 1927. Science fiction writer Isaac Asimov’s ‘Liar!’ regulating the
three laws of robotics in his short story, Alan Turing, during the Second World War, built a
machine called ‘Bombe’ that deciphered the secret codes of the Nazis. Wabot project started
in 1967 (Sven Behnke, KI-Zeitschrift, 4/08, pp. 5-9, December 2008 p.3). and as a result
of this, the world’s first robot that could walk and talk appeared in 1972, the 1977 movie
“Star Wars” included robots (or droids) and with many more developments in robots like
Asimov!. The other examples include Humanoid robot Ameca, Grace, who is the first nurse
robot manufactured in Hong Kong, that was caring for Corona patients and Abel tries to
help patients based on their facial expressions and emotions and continuously improving its

1 The concept of artificial intelligence was first used in the Dartmouth Summer Research Project to
be held at Dartmouth College in 1955 (Bostrom, 2021, p. 40). John McCarthy is known as the founder
of artificial intelligence. In 1950, he published his article “Computing machines and intelligence” in
the 236th issue of the Philosophy magazine called Mind, thus giving an example of the introduction of
robots into our lives.. For example, in the “Turing Test” put forward by Alan Mathison Turing, when a
person chats with an invisible person and a computer, and cannot distinguish which is a human, it is
revealed that the program running on the computer is intelligent. Whereas John Searle’s in the china
room test, a programmed machine does not think like a human, therefore it acts as programmed and
responds to commands sent to it. However, both tests are insufficient to reach a conclusion. While
Turing focused only on responding like a human in the test he created, it is seen that John Rogers
Searle did not take into account the artificial intelligence technology that can improve itself(Bostrom,
2021, p. 4).
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own empathic skills As it seen that many robots with various abilities and tasks have been
produced by now.

The most recently developed Humanoid is Sophia, the first humanoid robot to have received
a citizenship, produced by Hanson Robotics. She is also recognized as the ‘first robot with
legal personality’ in the United Nations. Sophia differs from all other Artificial Intelligences
in that it can imitate human gestures, movements and speech properly. She has an ability
to talk freely with others and she can show her emotional state with her facial expressions
as a human. Sophia can display more than 60 different emotions. She can use her eyes very
effectively and her Artificial Intelligence acts according to human values that are uploaded.
Interestingly she has a sense of humour too like a human. It is well known that Sophia was
designed to look like Audrey Hepburn who was a British actress.?

As we see, Robots have existed since the 1930s. The progress that started with small
household appliances caused the robot world to develop rapidly. The main difference
between the robots of the 30s and the robots of today is the development of Artificial
Intelligence, and as a result, robots have increased autonomy and independence from
humans. As can be understood, a Humanoid is a kind of robot that has the form and function
of a human and is shaped like a human performing programmed tasks. They talk, walk, and
express a wide range of emotions. The robotics are very much like humans and could be
the next step towards becoming fully human. Humanoids loaded with Artificial Intelligence
algorithms were first used for research purposes and these algorithms are responsible for
reasoning, learning, perception and interaction.

As we said that Humanoids are created similar in form to the human body and coded through
algorithms. In this coding stage, codes are uploaded that would enable the humanoid to
carry out its functions and give answers when asked a question. Some Humanoids can adapt
easily according to certain situations and do things that humans can or cannot do, sometimes
faster and more efficiently so that they have some human features. Although Humanoids are
compatible, they don’t have a complex thinking capacity like humans. Therefore, when faced
with complex things, they may have problems solving them unless uploaded information.

Inrecent years,moreand more Humanoids have emerged with the main purpose ofinteracting
with human beings?. In the future, Humanoids seem likely to change human interaction with
other humans and machines, while also having the capacity to naturally adapt to humans’
natural environments. Currently the prospect of technological development regarding
robotics looks in two directions. On one hand there is a development of creating Humanoid
robots, which ultimately will house the capacity for human-level sentience, consciousness,
and intelligence. On the other hand, efforts are being made to create Humanoids that surpass
the present state of humans both physically and mentally. Therefore, we should understand
that there will be important relations between Humanoids and human beings in society
soon. Because we are face to face with robots that look like us.

A Humanoid robot that more closely resembles human form. It is directly inspired by human
capabilities to create Humanoids. These Humanoid robots have artificial skin and hair as well
(Sven Behnke, KI-Zeitschrift, 4/08, pp. 5-9, December 2008 p.3). They even can use makeup
and wear clothes as human. That means a Humanoid refers to any human-like creature with
abody structure from head to toe. In other words, they resemble humans both in appearance
and behaviour. However, Humanoids work through certain features like some sensors that
allow them to sense their surroundings. These sensors represent various components of the
robot which include light sensor for sight, pressure sensor for touch, chemical sensors for

2 Bkz. www.hansonrobotics.com/the-making-of-sophia-facial-recognition-expressions-and-the-
loving-ai-project/

3 There are two kinds of Humanoids that called Androids and Gynoids. An Android Humanoid robot
designed as a male and Gynoids designed as female.
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perception of smell and indeed sonar sensors for hearing. They have cameras to see clearly
their immediate surroundings. The motors placed in certain parts of the Humanoids enable
them to move their bodies and facial expressions, which are called actuators. Humanoids
can be shaped as desired according to the place where they will be used. Therefore, they can
help humans too from education to healthcare, from entertainment to the security. In other
words, Humanoids can be used in research, in health care, education, internment, rescue
and security. As we see that technology gets better every day and Humanoids have been
used everywhere from light works to dangerous tasks that humans cannot.

4. The Emotional side of Humanoids

Emotions are one of the most important points that separate humans and Humanoids
in general. While today’s Artificial Intelligence has had some success with emotional
Humanoids, we see that they don’t yet have real emotions like ours. A Humanoid may not
display all emotional behaviour we observe in humans but that’s not mean a Humanoid has
not got any emotion. The thing is that in order for Humanoids to make emotional decisions
like humans, they need to respond to not only emotional but also emotionally felt emotions.

It is well known that facial expressions are highly important for communication among
human being and they show feelings with their facial expressions such as happiness,
sadness and fear. As humans, Humanoids started to have some mimics to express their
feelings with their eyes and mouth as well. American scientists loaded a program into a
Artificial Intelligence that allows it to recognize facial expressions of six basic emotions such
as happy, sad, surprise, exc. and the computer recognized these emotions on the volunteers
nearly one hundred percent correctly. They can copy a happy, sad or angry face. It seems
that Humanoids can be interacting with human beings in that way very easily. There can be
interaction between robots as well as robot-human interaction. However, this interacting
can cause some questions in our mind and then we can ask these questions directly: Can
Humanoid robots be loaded with real emotions that humans feel? If Humanoids, who
uploaded by Artificial Intelligence, will act emotionally and consciously like humans, can
they became hostile to humanity? Can Humanoids replace humans? Can they destroy
and bring the end of humanity? And the framework of all these questions do we need to
consider robot ethics? In this context, can a Humanoid robot be moral without sensation
and emotions?

We can start to answer from the last question. Our answer to this question can be ‘yes’.
A Humanoid can be moral without feelings and take moral decisions because this can be
downloaded on its system by Artificial Intelligence. Unlike humans, Humanoids are not
born ethical beings, but it is possible to decide about some ethical situations through some
algorithms and software. Of course maybe they cannot put ethical rules by themselves yet
unless the human installs it on the Humanoid. After installing the programmed ethical rules,
Humanoids can apply them easily in practise. In addition, if Humanoids have the capacity to
have feelings and consciousness, of course they should take moral responsibility for their
actions too.

In the near future, we expect that robots will have emotions, autonomies and of course
consciousness. Humanoids with complex emotions like ours can be made, but how accurate
is it to do so? Isn’t doing this to create rivals and enemies at the same time? In Humanoid'’s
programs, there are now uploaded feelings such as love, hate and pain. Therefore, they may
act according to their own will too, which absolutely can cause some problems between
human and Humanoid. When a Humanoid starts to think and feel by itself, then it can start
to make its own decisions and not need anyone to command or stop it from doing things.
Autonomous Robots can be undecided whether to follow human commands with their
advanced capabilities. Ignoring a human command could mean robots are turning against
humans. Autonomous robots can be more threatening than both non-autonomous robots
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and humans. That means Humanoids will have the ability of being autonomous which will
be seen as a threat by humans. In other words, autonomous robots may begin to be seen as
an evolutionary threat to humans and humanity. The perception of robots as autonomous
leads to debates on how human dominance or control over robots should be. People perceive
Humanoid robots as an evolutionary threat even though Humanoid robots are manmade.
Because Humanoids, as autonomous beings with superhuman intelligence, emotions and
consciousness, will exceed human intelligence and ability to do things.

In this context, Stephen Hawking even has warned that Artificial Intelligence’s self-replication
and self-consciousness pose a great danger to humanity*. He said that Succeedingin creating
an Artificial Intelligence would be a great event in human history, but it could also be his last
achievement (Ferry, 2023, p. 153). That means when an Artificial Intelligence has reached
this level of consciousness, that will be the last invention of humanity and that the human
species may face the danger of extinction. Elon Musk, on the other hand, is worried about
what Artificial Intelligence robots can do in the future. He is of the opinion that Artificial
Intelligence robots can turn into an immortal dictator, which will be the greatest threat
humanity will ever face®. Elon Musk claims that it is Artificial Intelligence that puts our
existence in danger, and states that we call a demon to help with Artificial Intelligence. For
this reason, he invested in a fund with the thought that advances in Artificial Intelligence
could create a security problem (Ferry, 2023, p. 153). Nick Bostrom claims that if one day
we succeed in creating Artificial Intelligence that surpasses human intelligence, then this
Artificial Intelligence will be able to take power and the fate of the human species will
depend on the actions of the super Artificial Intelligence (Bostrom, 2021, p. 13).

[tlooks like we can soon be facing a world where humans seem more ignorant than Artificial
Intelligence and Humanoids. We know that Humanoids designed like humans to solve
problems, they have certain programs to solve some problems and be useful to people.
However, Humanoids are also seen as a danger by humans because of their analytical power.
There is absolutely a potential for all kinds of scientific developments to be used negatively.
When humans perceive that they have lost power and control due to autonomous robots,
they will adopt some negative attitudes towards them. Autonomous Humanoids that make
decisions on their own threaten that hierarchy. Today, humans are the only entity with the
will and consciousness to direct Artificial Intelligence, but it does not seem surprising that
Artificial Intelligence Humanoids will take control in the near future.

Although autonomous Humanoids have a potential to create legal and ethical problems,
the rules for their use in every way still have not been defined properly. Scientists and
engineers, as the designers of Artificial Intelligence and robot devices, have a responsibility
to ensure that their inventions and innovations are safe and can be used for ethical purposes
(Gibney 2020, 577-609). The problems is that the use of Artificial Intelligence can create
with regard to human rights brings many concerns. However within the framework of these
concerns, the “Ethical Principles Guide for Reliable Artificial Intelligence Systems”, where
international measures are taken in terms of human rights, was put forward by the Council
of Europe in 2018. Policies regulating the future development of these technologies need to
be addressed, and the ethical aspects of Artificial Intelligence/Humanoid robotics need to
be clarified.

6. The Emotional Side of ChatGPT

These days it is easier to talk about digital voice assistants like Al Chatbots. When Chatbots
are asked for information, they have the power to analyse large patterns of data and
analyse those data patterns to predict what a human will say. After making their analysis,

4 The development of full Artificial Intelligence could spell the end of the human race, S. Hawking
(Waugh, 2015).

5 IfI had to guess what the biggest threat to our existence is, it's probably Artificial Intelligence, E.
Musk (Waugh, 2015).
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they respond very closely to human discourse. Lately, OpenAl Company developed a
language model which is known as ChatGPT computer program in November, 2022. It was
designed to generate human-like responses to prompts. OpenAl claims that they build their
generative models using a technology called deep learning, which leverages large amounts
of data to train an Al system to perform a task (openai.com). Technically GPT, which stands
for language creation technology, is trained using the 3.5 architecture. Consisting of multi-
layered neural networks, GPT-3.5 incorporates the latest technological developments
(openai.com/research/overview).

ChatGPT, which can communicate with people in their own language through Artificial
Intelligence technology, helps people to do research in their own language and even makes
the desired texts ready for human use. In other words, ChatGPT is able to create meaningful
explanations and even write long articles by completing and combining this high information
data. The data that ChatGPT has includes words, concepts and sentences from many sources
that allow it to explain in every language and thought. As we said that the job of ChatGPT
in general is to help people in every different subject they are interested in and want to
get information over the digital world. While providing this help, it expresses ideas and
information on things that actually exist, not on things that should be. In this context, it deals
with ‘what is’, not ‘what should be’ just like other Artificial Intelligences. This clearly shows
us that ChatGPT only gives us uploaded information, because it does not have consciousness
or emotional intelligence; itis justa computer program on which one isloaded. Therefore, we
cannot expect that ChatGPT to have emotional responses for us. Shortly, If Chatbots loaded
with language models and algorithms do not feel real emotions, its focus is on presenting
existing accurate information and useful information data for people.

The fact that ChatGPT deals only with what is within the framework of the distinction
between “what is and what should be.” If it works on what is exactly, that means it cannot
say to us ‘what should be’ which would indicate ethical actions properly. We definitely
expect from ChatGPT to get correct information and trust it about that naturally. Therefore,
while giving the information, it is necessary to be careful about very sensitive issues such as
giving correct information, the protection of personal data and the protection of the rights of
others with the information provided. Because if it does not care about these things, we can
face some ethical problems in the structure and use of the information it provides. Language
models such as ChatGPT seem always to bring with themselves the most well-known ethical
concerns and thus controversies. These concerns are usually about the misuse of Artificial
Intelligence technologies, misleading information and discrimination on sensitive issues
such as people’s privacy and security.

One of these concerns is specifically about data privacy. After all, ChatGPT, which is an
Artificial Intelligence product, is loaded with programs. It is quite possible that the personal
data can be uploaded here and may be transferred to other people who have an interest and
may abuse this information. In addition, ChatGPT’s misinformation about the researched
information is another problem. Uploading false data to GPT and presenting this information
to people as if it is correct information by GPT is also suitable for preparing the environment
for many troubles. For example in April, 2023, ChatGPT accused the law professor of false
sexual harassment. Criminal defence attorney Jonathan Turley, who teaches law at George
Washington University, was accused by ChatGPT that he was on a faculty at a school where he
had never taught, went on a trip he had never taken, and pretended to commit a harassment
incident that was never done. The professor emphasized that this is quite ironic, because he
was writing about the dangers of Artificial Intelligence to free speech. He renewed growing
fears over Al's potential dangers after revealing how ChatGPT falsely accused him of sexually
harassing a student®.

It seems that their information is only as good as what they have been given or seen online.

6 www.nypost.com/2023/04 /07 /chatgpt-falsely-accuses-law-professor-of-sexualassault/

| 7|



ISophos: Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi
: ISOPHOS ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

If getting conflicting information, ChatGPT can make up something. In the same time,
explaining wrong data can cause harmful situations for people. In order to avoid this, this
false or erroneous information should be absolutely removed.

Discrimination is another concern. Information uploaded to GPT may not always be correct
as stated above. GPT can openly express prejudices with the data it acquires. In this context,
it can construct sentences and texts that include the use of accusatory language, especially
racism, sexism and hate speech. This can create problems in terms of cause and effect of
statements. For instance, some users claimed that the Chatbots would joke about men, but
deemed wisecracks about women derogatory or demeaning’.

Another example is that in 2016, Microsoft launched its Artificial Intelligence Chatbot Tay
on Twitter. “Tay was intended to mimic the speech of a nineteen year old girl and to learn
from interactions with other twitter users but 16 hours after its launch, Tay was removed
from active duty after posting a series of racist and sexually inflammatory tweets, including
one which captioned a photo of Adolph Hitler with the tag ‘swag alert’ Tay had learnt to
communicate this way from other users on twitter” (Susskind, 2020, p. 37). Another well-
known example is that in a software program developed by Facebook two chatbots changed
their chatlanguage and started to talk with each other in a different sublanguage that people
could not understand. According to these examples, machines can learn some things about
racism, sexism and hate speech from humans. In other words, machines cannot learn from
their own experiences, they can catch up and learn from others (Susskind, 2020, p. 37).

As we see in these examples that GPT is definitely open to abuse. Humans who install it may
be malicious and use it to achieve their desired ends by causing changes in the Artificial
Intelligence system according to their own interests. However it is claimed that ChatGPT
is programmed to follow ethical principles that respect human rights and values by paying
attention to them. In other words, this Artificial Intelligence model must follow ethical
principles in order to be valued in terms of reliability and dignity when communicating with
people and it is programmed by loading data accordingly.

When we look at generally, we can see that sometimes Chatbots can analyze better than
humans with the information data they are equipped with, and they have the potential to
make versatile evaluations with the data loaded into their programs. The best example of
this is in the game between a Go player who was Korean Grandmaster Lee Sedol and Google
Deepmind’s Artificial Intelligence algorithm AlphaGo in Seoul in 2016. AlphaGo won the
game with a different move that was thought to be wrong at the last minute but was actually
correct. In a game that is loaded on AlphaGo, perhaps unimportantly used by people, which
is: “If lmake an off-the-wall type move, will this kick my player out of the game?” AlphaGo put
its move into practice and won (Susskind, 2020, p. 31). This is a kind of ‘Artificial Intelligence
interpretation.” Artificial Intelligence has implemented a new strategy by comparing the
loaded interests, which is a very important step in the sense of Artificial Intelligence being
able to make independent decisions. In this context, lead Artificial Intelligence advisor to the
United Nations Neil Sohota thinks that we can shape Artificial Intelligence a little bit with
human feelings, but of course what they feel or why they feel may be different.®

When we ask the question if there is a connection or interaction between Humanoids and
ChatGPT, we can say that there is no direct interaction or connection between them. GPT,
an Artificial Intelligence system, helps people communicate with written or spoken natural
language. Whereas Humanoids are robots that are very similar to humans and are equipped
with Artificial Intelligence systems. Because of their physical resemblance to humans, they
can still physically interact with them. However, natural language processing technologies
such as GPTs can help Humanoids interact better with humans. For example, the natural

7 www.nypost.com/2023/04 /07 /chatgpt-falsely-accuses-law-professor-of-sexualassault/
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language comprehension and generation capabilities of Humanoids can be enhanced by
language models provided by natural language processing systems such as GPT. This could
help Humanoids communicate with humans more naturally and perform more complex
tasks. In addition, the Artificial Intelligence system GPT can be used in the learning process
of Humanoids. For example, when a Humanoid needs to learn a particular task, GPT can help
the Humanoid learn faster and more effectively by processing the learning data and making
suggestions during the training process.

7. Conclusion

Robots are expected to serve the people in power and carry out their orders, because that’s
what they came into existence for. However, it seems that in the near future, how robots
and humans will live together and how Artificial Intelligence and Humanoids will serve
humanity without harming humanity is a matter of debate. In the future, we will be in a
position to create Humanoids according to our own will, and they will begin to experience
every emotion that humans feel. They may become angry, depressed and fall in love and
even a robot loves and forms an attachment to a human has the potential to happen in the
near future.

Today’s Artificial Intelligence and Humanoids don’t have fully human emotions yet, but
improvements are not far away. There is no doubt that days are coming when robots could
indeed replace humans, and Ameca and Sophie are an important steps in that direction.
Humans may perceive autonomous robots as a threat due to their power over technology.

Although these Chatbots are simply programmed to follow human instructions, they are not
thought to be very emotionally advanced yet. Therefore, we cannot expect that a Chatbot
algorithm will autonomously decide ‘I have to learn how to do this or that!’ It is clear that
Artificial Intelligence algorithms have not reached this level yet. It seems that the existence
of the emotional state thought to be in Chatbots is doubtful, but it is not impossible. These
seem to do nothing without the necessary data. However, it has been argued Artificial
Intelligence emotionality will eventually materialize on Humanoids and Chatbots in the next
20-30 years.

In this context when we look at the relations between Humanoids and Chatbots we can say
this: Although there is no direct interaction between GPT and Humanoids, natural language
processing technologies such as GPT can help Humanoids interact better with humans and
can be used in learning processes.
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Ozet

Bu makale, Turk dizilerinde Iluks tiketim unsurlarinin nasil
gosterildigini ve bu gosterimlerin toplumsal algilar tzerindeki
etkilerini analiz etmeyi amaclamaktadir. Ozellikle “Yali Capkin1” dizisi
lizerinden yapilan gostergebilimsel analiz ile liiks tiiketimin hangi
semboller ve isaretler araciligiyla sunuldugu incelenmistir. Tiirk
dizileri, genellikle zenginlik, gii¢ ve statii sembolleri ile dolu sahneler
icerir. Bu semboller izleyicilere belirli bir yasam tarzini 6zendirme
veya belirli sosyal degerleri pekistirme islevi gorebilir. Liiks tiiketim
unsurlarinin analizi, bu dizilerin toplumsal yap1 ve kiiltiirel degerler
lizerindeki etkilerini anlamak icin kritik bir aractir. “Yali Capkin1”
dizisi bu agidan o6zellikle dikkat cekicidir ¢ilinkii karakterlerin
yasam tarzlari, sahip olduklar1 maddi varliklar ve sosyal ¢evreleri
likks tiiketimin agik gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
Calisma, dizideki karakterlerin yasam tarzlarini, mekanlarin
kullanimini ve tiiketim kaliplarin1 incelemektedir. Karakterlerin
giydikleri kiyafetler, kullandiklari aksesuarlar, oturduklar: evler ve
bindikleri arabalar gibi 6geler liiks tliketimin belirgin gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica dizide kullanilan mekanlarin
(6rnegin liks villalar, bes yi1ldizli oteller, 6zel plajlar) nasil tasvir
edildigi ve bu mekanlarin hangi sosyal ve kiiltiirel anlamlari tasidigi
lizerinde durulmustur. Sonug olarak, bu ¢alisma Tiirk dizilerinin
sadece eglence araci olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal degerleri
ve normlar1 sekillendiren 6nemli bir kiltiirel {riin oldugunu
gostermektedir. “Yali Capkin1” dizisi 6rnegi tizerinden yapilan analiz,
liiks tiiketim kavraminin Tiirk toplumundaki yerini ve bu kavramin
diziler araciligiyla nasil yeniden tretildigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda calisma, Tiirk dizilerinin toplumsal ve kiiltiirel etkilerini
anlamak icin 6nemli bir katki saglamaktadir.

Abstract

A Semiotic Research on the Kingfisher TV Series, an Indicator
of Luxury and Status in Turkish TV Series

This article aims to analyze how luxury consumption elements are
depicted in Turkish TV series and the impact of these portrayals
on social perceptions. A semiotic analysis of the TV series “Yali
Capkin1” investigates the symbols and signs through which luxury
consumption is presented. Turkish TV series often feature scenes
filled with symbols of wealth, power, and status. These symbols can
serve to promote a particular lifestyle or reinforce certain social
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values among viewers. Analyzing luxury consumption elements in these series is crucial to
understanding their impact on social structure and cultural values. The series “Yali Capkin1”
is particularly noteworthy in this regard, as the characters’ lifestyles, possessions, and social
circles prominently display luxury consumption. The study examines the lifestyles of the
characters, the use of spaces, and consumption patterns in the series. Elements such as the
characters’ clothing, accessories, homes, and cars are evaluated as clear indicators of luxury
consumption. Additionally, the depiction of locations such as luxury villas, five-star hotels,
and private beaches is scrutinized to understand the social and cultural meanings these
settings convey. In conclusion, this study demonstrates that Turkish TV series are not merely
entertainment but also significant cultural products that shape social values and norms. The
analysis of the “Yali Capkini1” series reveals the place of the concept of luxury consumption
in Turkish society and how this concept is reproduced through TV series. In this context,
the study provides important insights into understanding the social and cultural impact of
Turkish TV series.

Giris

Tiirk dizileri, sadece yerel izleyiciler tizerinde degil, ayni zamanda uluslararasi platformlarda
da genis bir izleyici kitlesine hitap etmektedir. Bu diziler, kiiltiirel degerleri, toplumsal
normlar1 ve ekonomik unsurlar1 yansitarak genis bir sosyal yelpazeyi temsil etmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirk dizilerinde liiks tiiketim unsurlarinin nasil gosterildigini ve bu
gosterimlerin toplumsal algilar tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Ozellikle “Yali Capkin1”
dizisi lizerinden yapilacak gostergebilimsel analiz ile liiks tiiketimin hangi semboller ve
isaretler aracilifiyla sunuldugu incelenecektir.

Tirkdizileri, genellikle zenginlik, gli¢ ve statiisembolleriile dolu sahnelericerir. Busemboller,
izleyicilere belirli bir yasam tarzini 6zendirme veya belirli sosyal degerleri pekistirme islevi
gorebilir. Liiks tiiketim unsurlarinin analiz edilmesi, bu dizilerin toplumsal yapi ve kiilttirel
degerler tizerindeki etkilerini anlamak i¢in kritik bir aractir. “Yali Capkini1” dizisi, bu a¢idan
ozellikle dikkat cekicidir, ¢iinkii karakterlerin yasam tarzlari, sahip olduklar1 maddi varliklar
ve sosyal cevreleri liiks tiiketimin acik gostergeleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu calisma, oncelikle dizideki karakterlerin yasam tarzlarini, mekanlarin kullanimini
ve tliketim kaliplarini inceleyecektir. Karakterlerin giydikleri kiyafetler, kullandiklari
aksesuarlar, oturduklar1 evler ve bindikleri arabalar gibi 6geler, liiks tiiketimin belirgin
gostergeleri olarak degerlendirilecektir. Ayrica, dizide kullanilan mekanlarin (6rnegin, liikks
villalar, bes yildizl oteller, 6zel plajlar) nasil tasvir edildigi ve bu mekanlarin hangi sosyal ve
kiiltiirel anlamlari tasidigi tizerinde durulacaktir.

Gostergebilimsel analiz, bu unsurlarin sembolik anlamlarini ve izleyicilere ilettikleri
mesajlar1 ortaya koymay1 amaglar. Roland Barthes’in gostergebilimsel kurami cergevesinde
yapilacak bu analiz, dizideki semboller ve isaretler araciligiyla sunulan liiks tiiketim
imgelerinin, izleyicilerin zihinlerinde nasil sekillendigini ve toplumsal algilar1 nasil
etkiledigini anlamaya calisacaktir. Ozellikle, bu imgelerin toplumsal statii, giic ve prestij
algilar1 tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.

Sonug olarak, bu calismanin bulgulari, Tiirk dizilerinin sadece eglence aracit olmadigini,
ayni zamanda toplumsal degerleri ve normlar sekillendiren 6nemli bir kiltiirel iiriin
oldugunu gosterecektir. “Yali Capkini” dizisi 6rnegi tizerinden yapilacak analiz, liiks tiiketim
kavraminin Tirk toplumundaki yerini ve bu kavramin diziler aracilifiyla nasil yeniden
tiretildigini ortaya koyacaktir. Bu baglamda, ¢alisma, Tiirk dizilerinin toplumsal ve kiiltiirel
etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir katki saglayacaktir.

Teorik Cerceve

Liks nedir? Bu, sabit bir anlam tasimayan, dogu ve bat1 gibi goreceli bir ifadedir: Dogu
ve bati aslinda sabit konumlar degildir; diinyanin her noktasinda ayni anda dogu ve bati
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bulunur. Liiks kavrami da benzer sekilde ya hi¢bir yerde yoktur ya da her yerde ayni anda
bulunur (Morley, 2010). Akademisyenler arasinda liiks kavraminin kesin bir tanimi tizerinde
bir uzlasma yoktur (Dubois & Duquesne, 1993). Latince “luxus” kelimesinden tiireyen ltiks,
bir zevk, savurganlik veya asir1 yasam tarzini ima eder. Liiks, zenginlik, elitizm ve ihtisamla
yakindan iligkilidir (Alessandro, ve digerleri, 2008). Tarih boyunca, liikstin kokenleri,
ihtiyaclarin 6tesinde refah, elitizm ve hakimiyetle iliskilendirilmistir ( Eastman, Goldsmith,
& Flynn, 1999). Liiks triinler genellikle nadir bulunan ya da israf yasalariyla diizenlenen
trtinler olarak kabul edilmistir (Nueno & Quelch, 1998). Genel olarak, liiks, “eski” veya
“geleneksel” anlamiyla zengin siniflarin tiiketim pratiklerini tanimlayan bir terimdir (Kovesi,
2015).

Sanayi Devrimi, daha biiyiik bir refah donemini baslatarak liiks tirtinlerin daha erisilebilir
hale gelmesini sagladi. Eskiden sadece elit sinifin erisebildigi liiks esyalar, artik kitleler
tarafindan elde edilebilir hale geldi. Ornegin, bir zamanlar liiks olarak kabul edilen tesisat
sistemlerinin giiniimiizde eksikligi, tam anlamiyla yoksulluk gostergesi olarak goriilmektedir
( Hauck & Stanforth, 2007).

Sanayi Devrimi'nin getirdigi ilerlemeler, sirketlerin uygun fiyath ancak elit bir yasam tarzini
simgeleyen {Uriinler iiretme kapasitesine sahip olmalarina yol a¢ti ( Brun, ve digerleri,
2008). Son birkac on yilda, ¢esitli alanlardaki liiks tirtinlere olan talep artisi dikkat cekicidir.
Bu durum, yiyecek ve sarap sektorli, moda, otomobil endiistrisi ve seyahat gibi genis bir
yelpazede mal ve hizmetlerin liikks olarak siniflandirilmasina neden olmustur ( Frank, 2000;
Chevalier, Lu, & Toledano, 2012). Ancak, bu tiir mal ve hizmetlerin liiks olarak algilanmasini
saglayan temel 6zellikler konusunda kanitlar sinirlidir. Alternatif bir liikks tanimi ise, “sahip
oldugunuz seyler, benim diisiinceme gore sahip olmamaniz gereken seyler” olarak ortaya
cikmistir ( Twitchell, 2002).

Gostergebilim Kurami

Gostergebilimsel analiz, anlamlarin nasil olusturuldugunu, iletildigini ve algilandigim
inceleyen bir disiplindir. Bu analiz tiirti, dilsel ve dil dis1 isaretlerin ve sembollerin
incelenmesiyle, toplumlarin kiltiirel kodlarini, ideolojilerini ve toplumsal yapilari anlamaya
calisir. Gostergebilim, Ferdinand de Saussure ve Charles Sanders Peirce gibi kurucularinin
teorik katkilariyla gelismis, dilbilim, edebiyat, medya, sanat ve kiiltiir calismalarinda genis
uygulama alani bulmustur (Karaman, 2017).

Gostergebilimin Temel Kavramlar:

Gostergebilimsel analiz, temel olarak iki ana bilesen tizerinde durur: gosteren (signifier) ve
gosterilen (signified). Ferdinand de Saussure, bu iki bileseni, bir gostergeyi (sign) olusturan
ve birbirinden ayrilmaz pargalar olarak tanimlamistir. Gosteren, bir isaretin fiziksel formunu
(ses, goruntt, kelime) ifade ederken, gosterilen, bu fiziksel formun temsil ettigi kavram veya
anlamdir ( Onan, 2012). Ornegin, “aga¢” kelimesi gosteren iken, bu kelimenin zihnimizde
cagristirdig bitki gosterilendir.

Charles Sanders Peirce ise gostergebilimi, isaretlerin ¢l iliskisi tizerinden analiz eder:
gosteren (representamen), nesne (object) ve yorumlayici (interpretant). Peirce’e gore bir
isaret, bir nesneyi temsil eden ve bir yorumlayici tarafindan anlamlandirilan bir gésterendir.
Bu model, gostergebilimsel analizin daha genis bir perspektiften ele alinmasina olanak
saglar ( Ozmakas, 2009).

Gostergebilimsel Analizin Uygulama Alanlari
Gostergebilimsel analiz, ¢esitli disiplinlerde uygulanabilir (Kumral, 2022).

Dilbilim ve Edebiyat: Dilbilimsel isaretlerin ve edebi metinlerin anlam katmanlarini ortaya
cikarir. Metinlerdeki semboller, metaforlar ve diger edebi araglar gostergebilimsel analizle
incelenir.
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Medya ve lletisim: Reklamlar, filmler, televizyon programlari ve diger medya icerikleri,
kiltiirel ve ideolojik mesajlarin nasil iletildigini anlamak i¢in analiz edilir. Bu analizler,
medya iceriklerinin altinda yatan toplumsal normlari ve degerleri ortaya ¢ikarir.

Sanat ve Gorsel Kiiltlir: Sanat eserleri, resimler, heykeller ve diger gorsel medya,
gostergebilimsel perspektifle incelenerek, sanatgilarin ve kiiltiirel baglamlarin anlam
liretim siiregleri anlasilir.

Kiiltiirel Calismalar: Toplumlarin kiultiirel kodlari, rittelleri, mitleri ve simgeleri
gostergebilimsel analizle ¢oztimlenir. Bu, kiiltiirel kimliklerin ve toplumsal yapilarin daha
derinlemesine anlasilmasina yardimci olur.

Gostergebilimsel Analiz Yontemleri

Gostergebilimsel analiz, sistematik bir yaklasimla gergeklestirilir (Rudrakumar &
Venkatraman, 2022).

Gosterge Tanimlama: Analiz edilecek metin veya nesnedeki temel gostergeler tanimlanir. Bu
gostergeler kelimeler, gorseller, sesler veya diger isaret tiirleri olabilir.

Gosterge lliskilerini Inceleme: Tanimlanan gostergeler arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin
olusturdugu anlamlar incelenir. Bu siirecte, gostergelerin metin icindeki ve kiiltiirel
baglamdaki yerleri degerlendirilir.

Kiiltiirel ve Ideolojik Kodlarin Céziimlenmesi: Gostergelerin temsil ettigi kiiltiirel ve
ideolojik kodlar ortaya ¢ikarilir. Bu asamada, gostergelerin toplumsal normlari, degerleri ve
ideolojileri nasil yansittig1 ve giiclendirdigi analiz edilir.

Anlam Katmanlarinin Kesfi: Gostergebilimsel analiz, bir metin veya nesnenin yiizeydeki
anlamlarinin 6tesine gecerek, daha derin ve ortiik anlamlari kesfetmeyi amaglar. Bu, metnin
veya nesnenin ¢oklu anlam katmanlarini agiga ¢ikarir.

Tiiketim ve Sosyal Statiiler

Tiiketim davranislari, bireylerin toplumsal statiilerini ifade etme ve pekistirme amaciyla
yakindan iliskilidir. Sosyal stati, bir kisinin toplumdaki konumunu ve diger bireylerle olan
iligkilerini belirleyen karmasik bir olgudur (S$ahin, 2018). Bireyler, toplumsal statiilerini
yansitmak ve Kkorumak igin tiiketim tercihlerini belirlerler. Bu tercihler, toplumun
degerlerine, normlarina ve beklentilerine uygun semboller ve gostergeler icerir.

Tiiketim, sosyal statiiler arasindaki ayrimi ve hiyerarsiyi pekistirmek icin bir arag islevi
gorir. Yiksek gelir diizeyine sahip bireyler, prestijli markalarin iriinlerini satin alarak
statiilerini vurgularlar. Bu tiir tiiketim tercihleri, liiks otomobiller, sik giysiler veya pahali
miilkler gibi sembolik degere sahip iirlinleri kapsar. Bu iiriinler, bireylerin toplum i¢indeki
statiislinli gosteren ve diger insanlar arasinda saygi ve prestij saglayan birer gosterge haline
gelir (Topgu, Eroglu, & Ozer, 2020).

Ancak, sosyal statiiye dayali tiiketim davranislari sadece iist sosyal siniflarla sinirli degildir.
Daha diistik sosyal statiiye sahip bireyler de kendi gruplar1 icinde belirli tiiketim pratiklerini
benimseyebilirler. Ornegin, gencler arasinda popiiler olan belirli bir markanin kiyafetlerini
giymek veya belirli bir miizik festivaline katilmak, bu gruplar arasindaki baglari giiclendiren
ve sosyal kimlik olusturan davranislardir.

Sosyal Statii

Sosyal statt, bireyler icin 6nemli bir sosyal olgudur ve toplum i¢indeki yerlerini, prestijlerini
ve toplumsal iliskilerini belirler. Bu kavram, cesitli faktorlerin etkilesimiyle sekillenir
ve bireylerin toplumdaki pozisyonlarim1 belirlemede kritik bir rol oynar. Sosyal stati,
toplumdaki diger bireylerle kiyaslanarak degerlendirilir ve insanlarin kendi kimliklerini ve
aidiyetlerini anlamlandirmalarinda 6nemli bir role sahiptir (Zeleny, 1940).
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Bireylerin sosyal statiisti, ¢esitli unsurlar tarafindan sekillendirilir. Egitim seviyesi, meslek,
gelir diizeyi, miilkiyet durumu ve toplumsal gorevler gibi faktorler sosyal statiiniin
olusumunda belirleyici rol oynar (Civico, 2014). Ornegin, yiiksek egitim diizeyine ve prestijli
bir meslege sahip bireyler, genellikle toplumda daha iist siralarda yer alir ve daha fazla gii¢
ve prestij elde ederler. Diger yandan, diisiik gelir diizeyine sahip veya toplumda daha diistik
stattill bir iste calisan bireyler, daha diisiik sosyal statiiye sahip olabilirler.

(Davis & Moore, 1944)’a gore, toplumsal kaynaklarin ve pozisyonlarin esitsiz dagilimi
olarak tanimlanan sosyal farklilasma, toplum i¢in kacinilmaz ve islevsel bir zorunluluktur.
Toplumdaki bazi rollerin digerlerinden daha 6nemli oldugu ve 6zel yetenekler ile uzun
stireli egitim gerektirdigi savunulmaktadir. Bu nedenle, bireylerin bu becerileri edinmeye ve
bu rolleri tistlenmeye tesvik edilmesi icin toplum onlar1 daha fazla prestij, zenginlik ve giicle
odiillendirir. Bu baglamda, farklilasma, karmasik bir toplumun diizenli isleyisi i¢cin gerekli
bir mekanizma olarak goriiliir. Eger toplumda herkes, roliine veya katkisina bakilmaksizin
ayni 6diilleri alacak olsaydi, insanlarin daha zor ve 6nemli rolleri istlenmeye tesvik edilmesi
konusunda sorunlar ortaya ¢ikabilirdi.

Sosyal statiiniin bireyler lizerindeki etkileri cesitlidir ( Fershtman & Weiss, 1993). Yiiksek
sosyal statiiye sahip bireyler genellikle daha fazla giic, prestij ve sosyal firsatlar elde ederken,
diistik sosyal statiiye sahip bireyler ise daha fazla kisitlama ve zorlukla karsilasabilirler.
Bu durum, sosyal statlinlin bireylerin kendilerini degerli ve 6nemli hissetme diizeyini
etkiledigini gosterir. Sosyal statii, bireylerin digerleriyle karsilastirarak kendi degerlerini
belirlemelerinde bir referans noktasi olabilir. Sosyal statii, toplumsal iliskilerin ve grup
kimliginin olusumunu da etkiler. Bireyler, benzer sosyal statiiye sahip olanlarla daha fazla
etkilesime girme ve benzer sosyal statiiye sahip gruplara katilma egilimindedirler. Bu da
toplumda farkli sosyal gruplarin olusumuna ve grup kimliginin sekillenmesine yol acar.
Sosyal statii, toplumsal esitsizlikleri ve farkliliklar1 anlamak ve ¢6zmek i¢in dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir sosyal faktordiir.

Tajfel ve Turner (1986) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi de sosyal statii ile
yakindan iligkilidir. Bu teori, bireylerin kendi kimliklerini ve aidiyetlerini, tyesi olduklari
toplumsal gruplarla 6zdeslestirerek olusturduklarini 6ne siirer. Bireyler, kendi gruplarina ait
olduklari ve diger gruplardan farkli olduklari icin kendilerini daha iyi ve iistlin hissederler.

Sosyal kimlik teorisi, kimlik ve aidiyetin grup tyeligi yoluyla olustugunu vurgular. Bireyler,
kendi gruplarina aidiyet hissi sayesinde, grubun degerlerini benimser ve grubun hedeflerine
yonelik davranislar sergilerler (Oldmeadow, Platow, Foddy, & Anderson, 2003). Bu da kimlik
duygusunun ve aidiyetin, bireylerin toplum i¢indeki yerini belirlemede ve sosyal statiilerini
etkilemede 6nemli bir rol oynadigini gosterir. Sosyal kimlik teorisi ayrica bireylerin kendi
gruplarina aidiyet hissi nedeniyle diger gruplara karsi olumsuz 6nyargilar gelistirebilecegini
ve gruplar arasinda ¢atisma ve rekabetin ortaya cikabilecegini de vurgular. Bu durum, sosyal
statii ve grup kimligi arasindaki karmasik iliskiyi anlamak icin 6nemli bir perspektif saglar.

Sonug olarak, sosyal statii ve kimlik arasindaki iliski, bireylerin toplum icindeki konumlarini
belirlerken ve aidiyet hissi gelistirirken oynadigi énemli bir roli yansitir. Bu kavramlar,
toplum i¢indeki sosyal yapiy1 anlamak ve toplumsal iliskileri anlamlandirmak i¢in 6nemli
bir ¢erceve sunar.

Liiks Tiiketim Sembolleri

Liiks tliketim sembolleri, modern toplumlarda tiiketim aliskanliklarini, sosyal statiiyii ve
kisisel kimlik insasini belirgin sekilde etkileyen gostergelerdir. Genellikle yiiksek degerleri,
nadirlikleri, ustiin kaliteleri veya prestijleriyle 6ne ¢cikan bu semboller, sahiplerine statii
ve Ustiinliik hissi kazandirir. Bu semboller, zenginlik ve basar1 gibi sosyal degerlerle
iliskilendirilerek bireylerin kendilerini baskalarindan ayirmalarina ve toplumsal
hiyerarsideki yerlerini vurgulamalarina yardimci olur (Han, Nunes, & Dréze, 2010).
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Liiks tiiketim sembolleri, genellikle markali tirlinler, tasarim giysiler, liiks otomobiller, pahali
miicevherler, liiks tatil ve seyahat deneyimleri gibi nesnel iirlinlerden olusur. Ayni zamanda,
liiks bir yasam tarzini yansitan davranislar, hobi ve ilgi alanlar1 da bu sembollerin bir parg¢asi
olabilir. Bu semboller, bireyin statiisiinii ve itibarini gostererek toplumda belirli bir imaj
olusturmasina ve bu imajla 6zdeslesmesine yardimci olur. Sosyal kimlik ve kimlik insas1
slireclerinde 6nemli bir isleve sahip olan liiks tiiketim sembolleri, kisilerin belirli bir liiks
markanin veya Uriiniin sahibi olduklarinda, sahip olduklar1 degerleri ve kisisel 6zellikleri
yansittigini diisiinmelerine neden olabilir. Bu nedenle, liiks tiiketim sembolleri, bireylerin
kendilerini ifade etme ve diger insanlarla iliski kurma bi¢imini etkiler. Ornegin, bir liiks
otomobil sahibi olmak, sahibinin statii ve basari sembolii olarak algilanmasina ve toplumsal
iliskilerde iistiinliik hissi yasamasina katkida bulunabilir (Kastanakis & Balabanis, 2011).

Ancak, liiks tiiketim sembolleri tliketici davranislarinda bazi olumsuz etkilere de neden
olabilir. Bu tiir sembollerin g¢ekiciligi, rekabetci tiiketim kiiltiirtini besleyerek tiiketim
cilginligina ve asir tiikketim aliskanliklarina yol acabilir. Liiks tiiketim sembolleri, toplumsal
esitsizlikleri artirabilir ve diisiik gelirli kisilerin dislanma ve ayrimcilik hissi yasamalarina
neden olabilir. Liiks tiiketim sembolleri, modern toplumlarda sosyal kimlik, statii ve kisisel
degerlerin ifade edilmesinde 6nemli bir aractir. Ancak, bu sembollerin kullanimi ve etkileri,
toplumsal degerler ve tiiketim kiiltiirtiyle birlikte ele alinmali ve tiiketici davranislari
lizerindeki olumsuz etkileri azaltmak icin dikkatli bir sekilde yonetilmelidir (Wiedmann,
Hennigs, & Siebels, 2007).

Kitle Iletisim Araglari ve Tiiketim

Kitle iletisim araglar ile tiiketim arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu araglar,
toplumda tiiketim kiiltiiriiniin sekillenmesinde ve yayilmasinda Kkilit rol oynar. Televizyon,
radyo, gazete, dergi ve internet gibi kitle iletisim araclari, tiketim iirtinlerinin tanitimi ve
pazarlanmasinda sik¢a kullanilmaktadir. Reklamlar, iirtin yerlestirme ve ¢esitli pazarlama
stratejileri, medya araciligiyla tiiketici beklentilerini etkileyerek satin alma kararlarini
yonlendirir (Solomon, 2018).

Kitle iletisim araclari, tiiketim kiltiiriinii besleyen bir¢ok unsuru barindirir. Tiiketim
trendleri, marka imajlar1 ve popiiler tiriinler medya tarafindan yogun bir sekilde tanitilir
ve tiiketicilere sunulur. Medya igerikleri ve reklamlar, liiks tiiketim sembollerini kullanarak
insanlara statii, prestij ve gii¢ sahibi olmanin yolunu gosterir (Shafer, 1961).

Ancak, medyanin tiiketim toplumu tizerindeki etkisi sadece olumlu degildir, ayn1 zamanda
elestirel bir boyut da tasir. Kitle iletisim araclari, tiiketim aligkanliklarini tesvik ederek
gereksiz ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina ve tiiketim ¢ilginligina neden olabilir. Tiiketim odakl
medya icerikleri, toplumsal degerleri ve kisisel kimlikleri tiiketim lizerinden tanimlama
egilimini artirir ve bireyleri maddi degerlerin merkezine ¢eker (Fuchs, 2020).

Ayrica, Kitle iletisim araclarinin tiketim kiiltliriini yalnizca bireysel dlizeyde etkilemekle
kalmayip, toplumsal ve ekonomik diizeyde de Onemli sonuglar dogurabilecegi
unutulmamalidir. Medya, tliketim ilizerinden sosyal statlii ve basariy1 6lcen bir toplum
yaratirken, bu durum gelir esitsizligini ve sosyal siniflar arasindaki farki derinlestirebilir.
Tiketim ¢ilginligl, kaynaklarin israfina ve cevresel sorunlarin artmasina yol agarak
strdiiriillemez bir tiiketim kiiltiiri olusturur (Ijeh, 2011).

Kitle iletisim araclarinin tiiketim tlizerindeki etkisini anlamak, medya okuryazarliginin ve
elestirel diistincenin 6nemini vurgular. Bireylerin medya igeriklerini analiz edebilmesi,
reklamlarin ve pazarlama stratejilerinin tiiketici davranislari tzerindeki etkisini fark
etmeleri, daha bilincli ve sagduyulu tiiketim kararlar1 almalarina yardimei olabilir. Ayni
sekilde, medyanin tiiketim toplumu iizerindeki olumsuz etkilerine karsi elestirel bir bakis
acisi gelistirmek, toplumsal degisimi tesvik eden ve stirdiiriilebilir bir gelecek icin 6nemli
bir adim olacaktir (Chaffee & Metzger, 2001).
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Tiirk Dizilerinde Liiks Tiiketim - Tiirk Dizi Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Tiurk dizi sektori, son yillarda 6énemli bir atilim gergeklestirmis ve hem yerel hem de
uluslararasi alanda biiyiik basarilar elde etmistir. 1990’larda TRT’nin tek kanal oldugu
donemden, 6zel televizyon kanallarinin yayginlasmasiyla birlikte, dizi prodiiksiyonlar1 hiz
kazanmis ve gesitlenmistir. 2000’li yillarda baslayan bu ytikselis stireci, Tiirkiye’yi diinyanin
en biiyiik dizi ihracatgilarindan biri haline getirmistir. Tiirk dizileri bugiin itibariyla 150’den
fazla iilkede izlenmekte ve milyonlarca izleyiciye ulasmaktadir. Bu basarida, “Ask-1 Memnu”,
“Muhtesem Yuzy1l”, “Dirilis: Ertugrul”, “Ezel”, “Kara Sevda” ve “Cukur” gibi popiiler dizilerin
etkisi biiytiktir.

Bu diziler, sadece Tiirkiye’de degil, Orta Dogu, Balkanlar, Latin Amerika ve Asya gibi farkl
kiltiirlerde genis izleyici kitlesi bulmus ve kiltiirel etkilesimi artirmistir. Tirk dizileri,
genellikle giiclii ve karmasik senaryolari, yiiksek prodiiksiyon kalitesi, basarili oyunculuk
performanslari ve derin karakter analizleriyle 6ne ¢cikmaktadir. Bu unsurlar, Tiirk dizilerinin
kiiresel izleyici tarafindan begenilmesini ve takip edilmesini saglamaktadir.

Toplumsal etkileri acgisindan degerlendirildiginde, Tirk dizileri Tirk kiiltiirtinin,
geleneklerinin ve yasam tarzinin tanitimina 6nemli katkilar saglamakta ve Turkiye'nin
“yumusak gii¢” unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle geleneksel aile
yapisi, toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal sinif farkliliklar1 gibi konular ele alan diziler,
izleyicilere bu konularda diisiinme ve tartisma imkani sunmaktadir. Ornegin, “Ask-1 Memnu”
dizisi, yasak ask temasini islerken, “Muhtesem Yiizy1l” Osmanh Imparatorlugu’nun ihtisaml
donemini gozler oniine sermekte, “Dirilis: Ertugrul” ise Tiirk tarihine ve kahramanlhk
destanlarina vurgu yapmaktadir.

Diziler, ayn1 zamanda Tiirk toplumunda modernlesme ve degisim siireclerini de yansitarak,
izleyicilerin bu dontisiimle ilgili refleksiyon yapmalarina olanak tanimaktadir. Geleneksel
degerlerle modern yasam arasindaki ¢atismalar, kadinlarin toplumsal rolleri, genclik
sorunlar1 ve ekonomik zorluklar gibi pek cok sosyal mesele, dizilerin temel temalari arasinda
yer almaktadir. Bu durum, dizilerin hem egitici hem de diisiindiiriici bir islev gérmesine yol
acmaktadir.

Ekonomik a¢idan bakildiginda ise, Tiirk dizi sektori, biiytik bir istihdam kaynagi yaratmakta
ve lilke ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir. Dizi ihracatindan elde edilen gelirler,
Tirkiye'nin kiiltlirel ihracat kalemleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Prodiiksiyon
sirketlerinin, oyuncularin, teknik ekiplerin ve reklam sektoriiniin yani sira, dizi turizmi
de biiyiik bir ekonomik hareketlilik yaratmaktadir. Ozellikle dizilerde kullanilan mekanlar,
yabanci turistlerin ilgisini cekmekte ve Tiirkiye’ye olan turistik talebi artirmaktadir.

Tirk dizi sektorii hem kiiltiirel hem de ekonomik agilardan biiyiik bir potansiyele sahip
olup, kiiresel medya endiistrisinde 6nemli bir aktér haline gelmistir. Dizilerin uluslararasi
basaris, Tiirkiye'nin kiilttirel degerlerini ve yasam tarzini diinyaya tanitirken, ayni zamanda
toplumsal degisim ve modernlesme stireclerine de 151k tutmaktadir. Bu dinamik yapi, Tiirk
dizilerinin gelecekte de hem yerel hem de global izleyici kitlesi lizerinde giiclii etkiler
yaratmaya devam edecegini gostermektedir.

Liiks Tiiketim ve Tiirk Dizileri

Tirk dizilerinde liks tiiketim olgusunun tarihgesi ve bu dizilerin ltks tiiketimi nasil
yansittigina dair genel bir degerlendirme yapildiginda, bu unsurlarin dizi anlatilarinda
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. 1990’larin sonlarindan itibaren 6zel televizyon
kanallarinin artisiyla birlikte, Tlrk dizi sektorii de cesitlenmis ve gelismistir. Bu donemde,
ozellikle kent yasamini ve modernlesme siireglerini konu alan dizilerde liiks tiiketim
unsurlar1 belirginlesmeye baslamisti. “Ask-1 Memnu” (2008-2010) gibi diziler, genis
Kkitleler tarafindan izlenmis ve liiks yasam tarzini detayli bir sekilde yansitarak bu trendin
onciilerinden biri olmustur.
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Tirk dizilerinde liikks tiiketimin yansimasi, genellikle dizilerin ana karakterlerinin yasam
tarzlari, giyim-kusamlari, kullandiklar1 mekanlar ve sahip olduklar1 varliklar tizerinden
yapilmaktadir. Ornegin, “Yah Capkini” gibi dizilerde, karakterlerin liiks villalarda yagamalari,
son model araglar kullanmalar1 ve pahali kiyafetler giymeleri sik¢a rastlanan bir durumdur.
Bu diziler, izleyicilere, varlikli karakterlerin hayatini gozler 6ntine sererken, ayni zamanda
onlarin yasadiklari i¢sel ve toplumsal ¢atismalari da konu eder. Liiks tiiketim, burada sadece
maddi zenginlik olarak degil, ayni zamanda statii ve gii¢ sembolii olarak da sunulur.

Dizilerdeki liiks tliketim unsurlari, sosyal statii ve prestijle dogrudan iliskilendirilir.
Karakterler, sahip olduklari liiks esyalar ve yasam tarzlariyla sosyal hiyerarsideki yerlerini
belirler ve bu durum izleyicilere de belirli sosyal mesajlar iletir. Ornegin, pahali miicevherler,
marka giysiler, liikks otomobiller ve prestijli mekanlar, karakterlerin yiiksek sosyal statiilerini
sembolize eder. Busemboller, dizilerin hikaye 6rgiisiinde 6nemli bir yer tutar ve karakterlerin
motivasyonlariny, iliskilerini ve ¢catismalarini anlamada izleyicilere ipuglari verir.

Liiks tiiketimin dizilerdeki bu yogun yansimasi, toplumsal algilar1 da sekillendirir. izleyiciler,
bu diziler araciligiyla liikks tiiketim kavramini i¢sellestirir ve zamanla bu tiir bir yasam
tarzini idealize etmeye baslarlar. Bu durum, tiiketim aliskanliklarini etkileyebilir ve bireyleri
daha fazla tiiketmeye tesvik edebilir. Liiks tiiketimin dizilerde bu denli vurgulanmasi, ayni
zamanda toplumsal esitsizliklere ve gelir dagilimindaki dengesizliklere de dikkat ceker. Bazi
diziler, liiks tiiketimin cazibesini elestirirken, bazilari ise bunu normallestirerek izleyicilerin
giinliik yasamlarina bu unsurlari dahil etmeye ¢alisir.

Tirk dizilerinde liiks tiiketim olgusunun tarihsel gelisimi ve yansitilma bicimleri, hem
toplumsal hem de bireysel diizeyde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Liks tiiketim, diziler
aracilifiyla genis kitlelere ulasmakta ve bu kitleler iizerinde gli¢lii bir etki birakmaktadir.
Dizilerin hikayelerinde liiks tiiketim unsurlarinin kullanimi, izleyicilere hem bir kacis
firsati sunar hem de onlar tiiketim toplumunun pargasi haline getirir. Bu durum, Tiirk
dizi sektoriniin toplumsal normlar ve degerler iizerindeki etkisini ortaya koyarken, ayni
zamanda tliketim kiiltiiriiniin yayilmasinda da 6nemli bir rol oynadigini gdstermektedir

Arastirma Yontemi

Yal1 Capkini dizisi Tiirkiye’de en ¢ok izlenen diziler arasinda yer almasindan dolay1 arastirma
evrenine dahil edilmektedir. Bu calisma, Tiirk televizyon dizileri arasinda liikks tiiketim
unsurlarinin nasil yansitildigimi incelemektedir. Ozellikle, son yillarda biiyiik bir izleyici
kitlesi tarafindan takip edilen ve genis yanki uyandiran “Yali Capkini1” dizisi arastirma icin
tercih edilmektedir. Calismanin evreni, bu dizinin belirli boliimlerinde yer alan sahneler ve
bu sahnelerde kullanilan mekanlar, aksesuarlar, kiyafetler ve diger liiks tiiketim unsurlaridir.

Gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak yapilan bu g¢alisma, Roland Barthes'in
gostergebilim teorisi cercevesinde sekillendirilmistir. Analiz sirasinda, dizide yer alan
semboller, isaretler ve bunlarin toplumsal ve kiiltiirel anlamlar: incelenmistir. Ozellikle,
dizideki sahnelerde yer alan liiks unsurlarin izleyiciler tlizerindeki etkileri ve toplumsal
algilar tizerindeki yansimalari arastirilmistir.

“Yali Capkin1” dizisi, 6zellikle liiks tiiketim unsurlarinin belirgin bir sekilde sergilendigi
sahneleri ile dikkat cekmektedir. Dizinin genis bir izleyici kitlesine sahip olmasi ve
toplumsal algilar tzerindeki etkisi, bu calismada analiz edilmek lizere secilmesinin ana
nedenlerindendir. Ayrica, dizikarakterlerininyasamtarzlarive sosyal statiileri, liiks tiiketimin
cesitli boyutlarin1 gézlemlememize olanak saglamaktadir. Tiirk dizi sektorii; Tiirkiye'de
yayin yapan kanal sayis1 ve bu kanallarda yayimlanan diziler g6z 6ntine alindiginda ¢ok fazla
sayida diziyi liretmektedir. Arastirma evreninde tiim dizilerin arastirmaya dahil edilmesi
zaman ve diger unsurlar géz oniine alindig§inda miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle en ¢ok
tercih edilen dizi olarak Yali1 Capkini dizisi arastirma evreni olarak secilmektedir.

Yali Capkim Dizisi Kiinyesi
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Dizi Adi: Yali Capkini

Yapim Sirketi: OGM Pictures

Yapimci: Onur Glivenatam

Yonetmen: Burcu Alptekin

Senarist: Mehmet Baris Glinger

Tir: Dram, Romantik

Yayinlandig1 Kanal: Star TV

Yayin Tarihi: 2022 - glintimiiz

Boliim Sayist: 70

Basroller:

Afra Saracoglu (Seyran), Mert Ramazan Demir (Ferit Yali), Cetin Tekindor (Halis Aga),
Giil¢in Santircioglu (Kazim), Emre Altug (Orhan Yali), Serif Sezer (ifakat Yali, Beril Pozam
(Suna)

Konusu: “Yali Capkini”, koklii ve varlikli bir ailenin ¢capkin oglunun, zorla evlendirilmesiyle
baslayan hikayesini konu alir. Ferit, aile baskisiyla evlendigi Seyran ile basta anlasamaz,
ancak zamanla aralarindaki iliski derinlesir ve ikisi de kendilerini ve birbirlerini kesfetmeye
baslar. Dizi, geleneksel degerler ile modern yasam tarzi arasindaki ¢atismalari, aile baglarini
ve bireysel dontisiimleri dramatik ve romantik bir dille ele alir (Wikipedia, 2024).

Yal1 Capkin1 Dizisi Gostergebilimsel Analiz - Yontem Analiz Tablosu

| Secilmis goriintiiler gosterge | Dliz anlam boyutu gosteren | Yan anlam boyutu gosterilen

Gostergebilimsel Coziimleme

Fotograf 1: Dizi: Yali Capkini, Sezon:1, Boliim 1 (Zaman: 0.19)
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Goriintiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Anlamlar

Yan Anlamlar

Bogaz Manzarasi, Bogaz
Kopriisii, Yalilar, Yat

Gece ay 15181nda bogaz
koépriisii manzarasina
sahip yalilar ve yali 6niinde
bekleyen bir yat.

Istanbul bogaz1 ve bogaz
kenarindaki yalilar ve yalh
oniinde duran yat ultra
zenginlik gostergesi olarak
sunulmaktadir.

Fotograf 2: Dizi: Yali Capkini, Sezon:1, Béliim 1 (Zaman: 02.59)

Goruntiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Anlamlar

Yan Anlamlar

Genis bir mutfak icinde
masada kahvalti yapan
kadin ve erkekler ve ufak bir
cocuk. Ayakta duran takim
elbiseli bir adam ve beyaz
kiyafetli bir kadin

Kiyafetlerinden gorevli
kisiler oldugu diisiiniilen bir
grup insan kahvalt1 yapiyor
ve biri adam biri kadin iki
kisi ayakta. Ayaktaki adam
masadaki kisilere bakarak
bir seyler anlatiyor.

Biiytlikce bir mutfakta
sabah giin aydinlanmadan
gorevlerine hazirlanmak
icin kahvalt1 eden 4 adet
hizmetci. Ayakta duran
takim elbiseli adam bas
kahya ve beyaz elbiseli
kadin yalinin asc¢isi
konumunda. Yalida c¢alisan
6 adet hizmetli bize bu
yali sahiplerinin ultra
zengin kisiler oldugunu
gostermektedir
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Fotograf 3: Dizi: Yali Capkini, Sezon:2, Béliim 37 (Zaman: 2.07.50)

Goruntiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Anlamlar

Yan Anlamlar

Acik havada davetlilerin
bulundugu bir ortamda

nikah merasimi. Isiklar,

cicekler ve arka planda

bogaz kopriisii.

Acik hava planinda nikahi
kiyilan gelin ve damat.

Dizinin iki ana karakterinin
nikahi oldukea liiks bir
mekanda kiyilmaktadir.
Arka planda bogaz
kopriistiniin olmasi ve
mekanin hemen bogazin
yaninda bulunmasi nikah
merasimi i¢in oldukga fazla
para harcandigl mesajini
vermektedir.

Fotograf4: Dizi: Yali Capkini, Sezon:2, Béliim 27 (Zaman: 0.56.35)
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Goriintiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Anlamlar

Yan Anlamlar

Yemek masasi etrafinda
ayakta duran insanlar.

Bir salonda aksam yemegi
sahnesi. Sol planda
hizmetliler beklemektedir.

Karakterlerin babasi
roliindeki Kisinin salona
girmesiyle masa oturan
herkes ayaga kalkmistir.
Masa biiyiik bir salonda
oldukca 6zenle hazirlanmis,
tlim aile masa etrafinda
toplanmistir. Sol planda
ayakta bekleyen ti¢

adet hizmetli bu yemek
sahnesinin bize ultra zengin
bir ailenin yemegi oldugu
mesajini vermektedir.

Fotograf 5: Dizi: Yali Capkini, Sezon:2, Béliim 55 (Zaman: 1.58.48)
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Goriintiisel Gosterge

Gosterenler Gosterilenler
Diiz Anlamlar Yan Anlamlar
Bogaz kenarinda bir bina Uc adet otomobil bir Dizinin cekildigi yalinin
yaninda park halinde tli¢ binanin énilinde park ontlinde bekleyen premium
arag. halinde beklerken sag marka oldukca pahali iki

planda bekleyen iic kisi ve [ adet SUV sinifinda arag ve
onlarin saginda ytiriiyen iki | hemen yanlarinda spor
kisi. Binanin saginda tarihi | bir marka arac. Bu araclar
bir sur bulunmaktadir. ile izleyiciye ultra pahali
arabalara sahip olundugu
mesaj1 verilmektedir. Bu
araclar liikstin ve liiks
yasamin simgesi olarak
yansitilmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Tirk dizileri, son yillarda popiiler kiiltiiriin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve genis
bir izleyici kitlesine ulasarak toplumsal normlar ve degerler lizerinde etkili olmustur.
Bu dizilerde, liikks tiiketim unsurlar1 sik¢a vurgulanmakta ve sahnelerde belirgin bir
sekilde yer almaktadir. Liiks tiiketim 6geleri, dizilerin ana karakterlerinin yasam tarzlari,
kullandiklar1 mekanlar, giydikleri kiyafetler ve sahip olduklari esyalar tizerinden izleyiciye
sunulmaktadir. Bu unsurlar, izleyicilere zenginlik, prestij ve yliksek sosyal statii sembolleri
olarak aktarilmaktadir. Ornegin, Bogaz manzaral yalilar, son model liiks otomobiller ve
tasarimci kiyafetler, dizilerin sahnelerinde sik¢a kullanilan égeler arasinda yer alir. Bu
gorsel gostergeler, izleyicilerin liiks tiiketimi idealize etmelerine ve toplumsal hiyerarsiyi
bu semboller lizerinden degerlendirmelerine neden olabilir. Boylece, Tiirk dizileri, sadece
eglence unsuru olmanin 6tesine gegerek, tiiketim kiiltiiriinlin yayillmasinda ve toplumsal
esitsizliklerin pekistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, dizilerin genis
kitleler tzerindeki etkisini ve izleyici davranislarini nasil sekillendirdigini anlamak icin
dikkate deger bir inceleme konusudur.

“Yali Capkini” dizisinin gostergebilimsel analizi, Tiirk dizilerinde liiks tiiketimin ve sosyal
statiiniin nasil yansitildigini anlamak i¢in 6nemli ipuclari sunmaktadir. Bu ¢alismada,
dizinin cesitli sahneleri tizerinden yapilan ¢oziimlemeler, liiks tiiketim unsurlarinin dizinin
ana karakterlerinin yasam tarzlar1 ve mekanlar1 araciligiyla nasil sunuldugunu ortaya
koymaktadir. Bogaz manzaral yalilar, prestijli otomobiller, genis ve sik yemek salonlari gibi
ogeler, dizinin karakterlerine ait zenginligi ve yiiksek sosyal statiiyii simgelemektedir.

Dizide kullanilan semboller ve gosteren-gosterilen iliskileri, izleyicilere liiks tiiketimin
cazibesinivestatiisembollerinin dneminiaktarmaktadir. Bogazmanzarasi, pahaliotomobiller
ve hizmetlilerle cevrili genis evler gibi gorsel unsurlar, karakterlerin zenginliklerini ve
toplumdaki yiiksek yerlerini vurgulamaktadir. Bu semboller, sadece maddi zenginligi degil,
ayni zamanda gii¢ ve prestiji de ifade etmektedir.

Analiz edilen sahneler, liikks tliketimin izleyicilere belirli sosyal mesajlar ilettigini
gostermektedir. Ornegin, dizideki karakterlerin sahip olduklar1 liiks esyalar ve yasam
tarzlari, izleyicilerin bu tiir bir hayat1 idealize etmelerine ve kendi sosyal statiilerini bu
semboller tizerinden degerlendirmelerine neden olabilir. Bu durum, tiiketim aliskanliklarini
etkileyerek bireylerin liiks {iriinlere olan talebini artirabilir ve toplumsal esitsizlikleri daha
belirgin hale getirebilir.

Liks tliketim, dizilerde sadece bireysel zenginlik olarak degil, ayni zamanda toplumsal
hiyerarsiyi gliclendiren ve bireylerin toplumsal konumlarini belirleyen bir ara¢ olarak
sunulmaktadir. Karakterlerin yasam alanlar1 ve sahip olduklar: varliklar, izleyicilere sosyal
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statli ve prestij hakkinda giiclii mesajlar iletmektedir. Bu mesajlar, dizilerin izleyici kitlesi
tizerindeki etkisini ve tiiketim kiiltiiriinlin yayilmasini pekistirmektedir.

Sonug olarak, “Yali Capkinm1” dizisi ve benzeri Tirk dizileri, liiks tiiketim ve sosyal statii
kavramlarini izleyicilere etkili bir sekilde aktarmakta ve bu unsurlar tizerinden toplumsal
normlar1 ve degerleri sekillendirmektedir. Dizilerin sundugu bu zengin ve prestijli
yasam tarzlari, izleyicilerin tiiketim aliskanliklarini ve toplumsal algilarini 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Bu durum, Tirk dizi sektoriiniin toplumsal esitsizlikleri ve tiiketim
kiltiirtind nasil yansittiginl ve ayni zamanda bu unsurlarin toplum tzerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir.
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Ozet

fletisim teknolojileri, diinyay:1 ise déniistiirmekte, calisma hayati
baglaminda calisani her an isle baglantili hale getirmektedir. insanlar
arasinda iletisimi gelistiren, onlar1 diinyaya baglayan, diinyayi
dontiistiren cihazlar, diger taraftan calisani ise baglamaktadir.
Insan da nesneleserek uzaktan kontrol edilebilir ve gézetlenebilir
bir duruma gelmistir. Artik gozetim akiskan hale gelmistir. Boylece
is hayati, yeni teknolojilerin sagladigi gozetim imkaniyla biitiin
hayati isgal eder bir vaziyete doniismektedir. Bu calismadaki amag,
glinlimiiz kurumsal ¢alisma hayatinda, ¢alisanlarin gézetime karsi
olan tutumlarini ve gozetimle bas etme metotlarini arastirmaktir.
Calisma kapsaminda, kurumsal ¢alisma hayatinda g¢alisanlarin
gozetime karsi tutumlar1 incelenmistir. Derinlemesine miilakat
yoluyla calisanlarin kisisel alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda
oldugu, gozetimin farkinda olup olmadiklari, eger farkindalarsa
buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, gozetime gontlli
katilimin veya karsit gézetimin hangi oranda oldugu vb. sorularin
cevaplar1 arastirlmisti. Arastirma ¢alisma hayati igerisinde
bilisimi yogun olarak kullanan kurumsal ¢alisma hayatindaki beyaz
yakali ¢alisanlar tlizerine olmustur. Bu sekilde kapsam daraltilarak
calisma hayatinin en bilincli kesiminde, gozetime karsi bas etme
tutumlarinin analizi yapilmistir.

Abstract

A Research on Employees’ Attitudes Towards Surveillance in
Working Life

Communication technologies, transform the world into work
and connect the employee to work at all times in the context of
working life. Devices that improve communication between people,
connect them to the world and transform the world, on the other
hand, connect the employee to work. Human beings have also
become objectified and can be controlled and surveilled remotely.
Surveillance has now become fluid. Thus, business life is turning
into a situation that occupies the whole life with the surveillance
opportunity provided by new technologies. The aim of this study
is to investigate the attitudes of employees towards surveillance
and their methods of coping with surveillance in today’s corporate
working life. Within the scope of the study, the attitudes of
employees towards surveillance in corporate working life were
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examined. Through in-depth interviews, the answers to questions such as to what extent
employees are sensitive about their personal areas, whether they are aware of surveillance,
if they are aware of it, what kind of behaviour they develop against it, the rate of voluntary
participation in surveillance or counter-surveillance, etc. were investigated. The research is
focused on white-collar employees in corporate working life who use informatics intensively
in their working life. In this way, the scope was narrowed and the coping attitudes towards
surveillance were analysed in the most conscious segment of working life.

1. Giris

Bu ¢alismanin temel amaci, giinlimiiz calisma hayatinda, ¢alisanlarin gozetime karsi olan
tutumlarini arastirmaktir. Calismak, yasamin baslangicindan beri var olan bir olgudur
ancak bu olgunun icerigi, tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal ve ekonomik gelismelerden
etkilenerek anlam degisikligine ugramistir. Calisma olgusunun giiniimtizdeki uygulanisinin
temelleri sanayi devrimi sonrasinda sekillenmistir. Insanlik bu dénemde zamanin para
karsilig1 satilmasi anlamina gelen mesai kavramiyla tanismistir. Teknolojideki gelismelere
paralel olarak calisma hayati da hizli bir doniisiime girmis, teknoloji destekli calisma hayati,
insani bir kullanici1 veya calisana dontistiirmiistiir. Bu durum, insanin mekaniklesmesini
netice vermistir. Teknolojik gelismeler sonrasi hayatin her safhasina yayilan gozetim
uygulamalari, calisma hayatinda da acik veya gizli bir sekilde uygulanmakta, ¢alisanlar bu
sekilde kontrol altina alinarak gozetlenmektedir. Bireylerin, 6zellikle kurumsal ¢alisma
hayatinda ¢alisanlarin, glinlimtziin gézetim araclarina karsi nasil bir davranis gelistirdigine
dair literatiirde yeterli calisma yapilmamistir.

Calisma kapsaminda kuramsal anlamda, gézetimin tarihselligi icinde giiniimiiz gézetimiyle
ilgili olarak yapilan incelemeler, 6zellikle de George Orwell'in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort
(Orwell, 1999) adl eseri ve Bentham’in panoptik (Bentham, 2017) hapishane planinin 6ne
ciktig1 calismalari, Foucault'nun panoptikon (Foucault, 2018) kurami ve Bauman’in Akiskan
Gozetim (Bauman &Lyon, 2021) kuramlari incelenerek, gozetimin dijitallesen yapisi iizerine
yogunlasilmistir. Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair
veriler, her gecen giin pazar ekonomisinin bir pargasi olmakta ve bazen sirketlerin bazen
de devlet aygitinin veri depolarinda toplanmaktadir. Bu kapsamda, calisma hayatinda
calisanlarin, kisisel alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda oldugu, gozetimin farkinda
olup olmadiklari, eger farkindalarsa buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, goézetime
goniillii katilmin veya karsit gozetimin hangi oranda oldugu vb. sorular arastirilmistir.
Gozetimin, teknolojinin gelisimine ve kullanilmasina paralel bir bicimde gelistigi g6z dniine
alinarak, alan ¢alismasi teknoloji sirketleri ¢alisanlari tizerinden yapilmistir.

Calisma kapsaminda konuyla ilgili literatiir tarandiginda, ¢ikan sonuglarin goézetimin
yararlarive zararlari temalari lizerine oldugu goriilmiistiir. Genel olarak yapilan calismalarin,
George Orwell'in distopyasinin da etkisiyle, gézetimin birey ve yasami tizerinde olusturdugu
negatif etkiler etrafinda kiimelendigi gorilmiistiir. Lyon’a (Lyon, 2006) gore isyeri artik
fiziksel ¢alisma bolgesi olmaktan cikmistir ve iscilerin gozetlenmesi bircok acidan hem
zaman hem mekan baglaminda genislemistir. Buna gore Lyon, istthdam edilmeden 6nce
internet ve sosyal medya arastirmalariyla, bireylerin saglik durumlarindan bos vakitlerinde
neler yaptiklarina kadar igverenlerin onlar hakkinda bilgi edindiklerini soyler (Lyon, 2006).
Foucault, icin gozetim, iktidar iliskilerini anlatabilmek icin bir arac¢tir (Foucault, 2018).
Foucault gozetimin insanlar1 disipline edici bir gii¢ oldugunu gii¢ sahiplerinin gézetimi,
giiclerini daima devam ettirebilmeleri i¢in kullandiklarini séylerken, Bauman gozetimin
artik akiskanlasarak self-panoptik hale geldigini soyler (Bauman &Lyon, 2021). Calismada
derinlemesine miilakat kapsaminda elde edilen bulgular, bir iletisim konusu olan goézetim
kavrami cercevesinde tartisilmistir Bu bulgulardan stzilerek ortaya ¢ikan sonuglar,
literatlirdeki kuramsal ¢oztimlemeler 15181nda goézden gecirilip yorumlanmistir.

2. Gozetimin tarihsel ve kuramsal gelisimi
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Ingiliz filozof ve hapishane 1slahatcisi Jeremy Bentham’in (Bentham, 2017) hayalini kurdugu,
George Orwell’in (Orwell, 1999) kara litopyasini yazdig1 gozetim olgusunu akademik alanda
kurumsallastiran ve sosyal bilimler literatiiriine sokan ise Michel Foucault olmustur. 20. yy.
sonlarinda Michel Foucault tarafindan sosyal bilimlerin giindemine giren gézetim olgusu,
ilk caglardan beri toplumsal olarak var olan bir olgudur. Son donemde daha ¢ok dikkatimizi
cekmesinin sebebi, enformatik gozetimle birlikte iktidarin cok daha genis kapsamli gézetim
yapma imkanina kavusmasi, bunun da 6tesinde riza mithendisligi sayesinde, goniillii olarak
gozetime katilimin olusmasidir. Gozetim ilk ¢aglardan beri var olmasina ragmen, higcbir
zaman giniimiizdeki kadar kolay, etkili ve yaygin kullanimi s6z konusu olmamistir.

Gozetim olgusu iktidar/egemen iliskilerinden bagimsiz diisiiniilemez. Tarihsel olarak
diisiiniildiiginde gozetim pastoral, teknik ve enformatik olmak iizere {i¢ donemde
incelenebilir (Dolgun, 2008:40). Dolgun’a (2008) gore, tarih boyunca gozetim olgusu
ozellikle iktidar tarafindan bilgiye erisim icin kullanilan bir ara¢ olmustur. Zira, bilgiyi iireten,
bilgiyi depolayan ve bilgiyi yayan erk her zaman ya iktidar ya da iktidara alternatif olmustur.
Dolayisiyla bilgiyi elde etmek ve onu kullanmak agisindan her dénemde farkl gézetim
teknikleri kullanilmistir. Ayrica bilgiye herkesin ulasmasini engellemek adina, Dogu’da kast
sistemleri, Bat1’da kilise baskisi gibi araglar kullanilmistir. Ayni zamanda bilgiyi saklamak
adina Yakin Dogu’daki yonetimler din ve devlet islerinde 6lii Stimer dilini kullanirken, Orta
cag Avrupasi olii Latinceyi kullanmis ve bu sekilde bilginin dar kapsamli yonetsel bir erkin
elinde tutulmasi saglanmistir. Biitiin bunlar, gézetimin ve bilgiye sahip olmanin 6zellikle
iktidar acisindan her toplumda 6nem verilen olgular oldugunu goéstermektedir (Dolgun,
2008:40-42).

Gozetim olgusunu degerlendirmeden 6nce gozetimin temeli olan gérme fiilini de irdelemek
gerekir. Zira, gormek sadece retinanin cisimleri kesfetmesi degildir. Gérmek her zaman
tistlinliik vesilesidir. Tarih boyunca bir yonetim araci olarak da kullanilmistir. Gérmek, s6zden
ve yazindan da oncedir. Foucault'nun ifadesiyle: ‘Goriilen sey sdylenen seyin icerisinde
degildir’ (Foucault, 2006:36). Goriilen sey bilgisine sahip olunan seydir ve bilgisine sahip
olunan seyin egemenlik altina alinmasi ¢ok kolaydir. Géren her zaman goériinenden iistiindiir.

Insanligin ilk caglarindan sanayi devrimine ve ulus devletin dogusuna kadar gegen siiregte,
pastoral donemdeki gozetimi ele alabiliriz. Bu donemde yazinin bulunmasi, biiyiik bir doniim
noktasi olmus ve gozetim uygulamalarinda 6nemli ilerlemelere yol agmistir. Yazinin gelisimi
ile paralel olarak, stratejik bir kaynak olan bilginin toplanmaya baslandigi, bu siirecte iktidar
ve yonetim iliskilerinin sekillendigi yeni bir tarihsel donem baslamistir. Okuma yazma
bu dénemde, sadece iist diizey yoneticilere ve din adamlarina 6zgt bir ayricaliktl. Ancak,
biiyiik ¢ogunlukla dinsel otorite ile devlet biirokrasisi birleserek dini ve politik otoriteyi
ic ice gecirmistir. Verimli topraklarda g¢alistirilacak ve doyurulacak insanlar i¢cin gézetim
zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve cesitli yontemlerle uygulanan gozetim pratikleri yazili olarak
kaydedilmistir. Bu donemde vergi hesaplamalar1 ve savas icin asker planlamalar1 gibi
ihtiyaclar, gézetimin yayginlasmasinda dnemli etkenler olmustur. Gozetim, bu dénemde
sadece devlet veya iktidar erkinin bir araci olmanin 6tesinde, tiiccarlar tarafindan ticaretleri
icin bilgileri elde etmek amaciyla da kullanilmis ve bu bilgiler kayit altina alinmistir (Dolgun,
2008:41-74).

15. ylizyllda matbaanin icat edilmesi, sonrasinda sanayi devrimi ve ulus devletlerin
ortaya cikmasi gozetim acisindan da ‘teknik donem’ olarak adlandiracagimiz yeni bir
doénemin baslangici olmustur. Bu dénemde teknolojinin gelisimi, insanligin yasam seklini
de degistirmistir. McLuhan bunu su sekilde ifade eder: “Teknolojiler yalnizca insanlarin
kullandig) icatlar degildir. Insanlar1 yeniden icat eden araglardir” (McLuhan, 1964). Bu
zaman diliminde 6zellikle demiryolu ve telgraf gibi iletisim araglarinin gelismesi, gozetimin
de en tlicra merkezlere kadar yayilmasini netice vermistir. Sanayi devriminin gelismesiyle
fabrika merkezli bir hayat anlayisi ortaya ¢ikmis, buralarda gozetim altina alinamayan c¢izgi
dis1 niifus olarak tabir edilen, aylaklar, deliler, hirsizlar, dilenciler, vb. kitlelerse Foucault'nun
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‘biiytik kapatilma’ (Foucault, 2020) olarak adlandirdigi bir dénemin baslamasiyla hastane
ve hapishanelere kapatilarak gozetim altinda tutulmuslardir. iktidarin kaynag artik temel
olarak gozetimdir. iktidar artik her yerdedir. Bu dénemde ortaya ¢ikan kurumlarin bircogu
(okul, akil hastanesi, hapishane, modern ordu, vb.), bireyi ¢izgi icine ¢eken, normalize eden
ve liretim sistemlerine gore tekrar uyarlayan kurumlar olarak gorev yapmislardir. Gozetim
artik performans, tiretkenlik, verimlilik gibi hedefleri izlemek ve gerceklestirmek lizere,
kendisini fark ettirmeden, goze batmayacak sekilde yayilmaktadir. Modern zamanlarda,
devletlerin niifus kayitlarini tutmalar1 ve isletmelerin performans hedefli calisanlari
izlemeye basladigindan beri gozetim hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir.

Teknikdonemde gozetimianlamakadina en énemlikavram panoptikon olarak gériilmektedir.
Ingiliz filozof ve hapishane islahat¢isi Jeremy Bentham’in hayalini kurdugu, George
Orwell’in kara iitopyasini yazdig1 panoptikonu akademik alanda kurumsallastiran ve sosyal
bilimler literatiiriine sokan ise Michel Foucault olmustur. Jeremy Bentham, mahkumlarin
her daim izlendikleri fikrine kapilmalarini saglayacak bir hapishane mimarisi gelistirmistir
(Bentham, 2017). Panoptikon, tam ortasinda bir gézetleme kulesi bulunan sekizgen bicimde
boliimlerden olusan bir binadir. Hiicredekiler kuledekileri gorememekte ancak kuleden
yayilan 1sikla biitiin hiicreler goriilebilmektedir. Boylece, kulede kimse olmasa bile her an
gozetim altinda olduklarini diistinen mahkumlar, kendi kendilerine bir kontrol davranisi
gelistirmektedirler.

Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair her tiirli veri,
artan bir sekilde sirketlerin ve devletlerin veri depolarinda toplanmaktadir. Gézetimin,
teknolojinin gelisimine ve kullanilmasina paralel bir bicimde gelistigi g6z 6niline alinarak,
alan calismasi teknoloji sirketleri calisanlar iizerinden yapilmistir. Calisanlarin goézetimle
ilgili diistinceleri, isyerindeki psikolojik ve duygusal deneyimlerini etkileyen dnemli bir
faktordiir. Gozetim altinda ¢alismanin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, isyeri kiltiiri, bireysel
tercihler ve psikolojik faktorlerin etkilesiminden kaynaklanir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
gozetimle nasil basa ciktigr ve bu deneyimlerin nasil hissedildigi énemli bir arastirma
konusudur.

Gozetim altinda c¢alisan bir¢ok kisi, bu durumu isyeri politikalarinin bir geregi olarak
kabul ederken, bazilar1 bu durumu olumsuz bir sekilde algilayabilmekte ve bu durumdan
rahatsizlik duymaktadir. Calisanlarin goézetim altinda olduklar1 duygusu, isyerindeki
giivenlik ve mahremiyet hislerini etkilemekte ve is memnuniyetini olumsuz yonde
degistirebilmektedir. Bir olguyla bas edebilmek icin dogal olarak 6ncelikle o olgu hakkinda
biling sahibi olunmalidir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarda bu bilincin var olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma kapsaminda kurumsal ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin maruz kaldiklari1 gézetim
ve buna karsi bas etme yontemleri lizerine bilgi edinmeye c¢alisilmistir. Kisaca, ¢alisanlarin
kendilerine dontik dijital veya fiziki gozetimin olgusunu nasil deneyimledikleri, bunun ne
oranda farkinda olduklari, bundan rahatsiz olup olmadiklari, rahatsiz oluyorlarsa psikolojik
veya teknik anlamda nasil bas etme yontemleri uyguladiklari, gézetimin 6zel hayatlarina
nasil etkisi oldugu, bundan sonraki siirecte nelerle karsilasmay1 bekledikleri vb. konularda
gorisleri 6grenilmege calisilmistir. Arastirma alani olarak 6zellikle plazada calisan beyaz
yakalilar tercih edilmistir. Yine bu alan igerisinden, ozellikle dijital gozetim hakkinda
bilin¢ diizeyi ylksek oldugu varsayilan bilisim, bilgi islem, ulasim, telekom, bankacilik
vb. sektorlerde calisan, egitim olarak en az iiniversite lisans mezunu kisilere ulasilmis ve
arastirma verileri bu kisilerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen 18 ¢alisanla
telekonferans lizerinden derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakat sorular1 6ncelikle
arastirmaci tarafindan tasarlanmis ve bir pilot calisma yapilmistir. Pilot calismada bilgi
islem alaninda bir goniill ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat sirasinda
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anlasilmasi giic oldugu gozlemlenen sorular yeniden formiile edilmistir. Goriismeler
esnasinda yari yapilandirilmis sorular sorularak kapsamli degerlendirmeler alinmaya
gayret edilmis, arastirmanin sadece belli bir dar alana sikistirllmasinin 6niine gecilmege,
boylece plazada ¢alisanlarin gézetim hakkindaki deneyimleri ve diisiinceleri elde edilmeye
calisilmistir. Calisanlarin giindelik ¢alisma pratikleri, iletisim aliskanliklari, ¢calisan-igveren
iligkilerini gozetim acisindan ortaya koyabilecek sekilde goriisme formu hazirlanmistir.
Miilakattan elde edilen veriler, barindirdiklar1 anlamlarin yorumlanmasiyla kodlanmistir.
Birbiriyle iliskili olan ve diizenlilik gdsteren kodlar ¢alismanin amaciyla uyumlu ve homojen
kategoriler (Bilgin, 2006: 19) altinda birlestirilmistir. Bir arastirmada olusturulan kategoriler
arastirma sorularinin cevaplarini olusturmaktadir (Merriam, 2015: 177). Boylelikle ulasilan
kategoriler yoluyla arastirma sorularinin cevaplarina ulasilmis oldugu diistiniilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Rasyonellestirme tutumu: Kurumsal ¢alisma hayatinda calisanlar gerektiginde durumu
rasyonellestirerek gozetime karsi bas etmege cahisabilmektedirler. Ozellikle giivenlik
kaygilarinin arttigl giintimiizde, gozetimin uygulanmasinda giivenlik riskleri riza tiretimi
amaciyla kullanilabilmektedir. Sirketin verdigi cihazlarin sirket tarafindan kontrol edilmesi
noktasinda katilimcilarin cok kaygi duymadigi goriilmektedir.

o “Gozetlenme hissi bende bir sey hissettirmiyor. Asgari gézetimi onayliyorum. Is bilgisayari
veriliyorsa kontrol edilmesi normaldir. Sahsi islerime kendi telimden bakmaliyim. Eger mimar
filan olsaydim biraz daha dikkatli olurdum. Sosyal anlamda da rahatsiz etmiyor. Giivenlik
agisindan gerekli.” [Ekrem, 27, E, Bilisim]

o “Isyeri telefon veriyorsa onun bireysel kullanimi kisi sorumlulugunda. Denetim altinda
oldugumu biliyorum. Bundan rahatsizsam ayrica 6zel cihaz kullanmaliyim. Dolayisiyla
benim ézel hayatima bir etkisi yok. Firma calisani yaptigi seylere dikkat etmeli. Firmanin izin
vermedigi paylasimlart yapmamall. Bireysel anlamda sirket kiiltiirtinii lizerimizde tasiyoruz.
Ozellikle dikkat ettigimiz bir sey yok. Sosyal medya kullanimim cok kisith zaten. Bana gére
zaman kaybi.” [Baris, 41, Erkek, Bankaci]

Ozellikle sirket bilgilerinin korunmasi noktasinda goézetimin normal oldugunu diisiinen
katilimcilar bu konudan rahatsiz olmadiklarini, sirketlerin de bilgi giivenligini saglama
hakki oldugunu disiinmektedirler. Bir taraftan goézetimi rasyonel bulurken, diger
taraftan gozetlenme sekline ve verilerin kullanimina gore rahatsiz olabileceklerini de
belirtmektedirler.

o “Isyerinin bilgisayarlarda giivenlik sebebiyle yaptigi seyleri anormal bulmuyorum. Bu
anlamda beni negatif etkilemiyor. Bundan dolay! da bas etme ihtiyact hissetmiyorum. Kamera
ve kimlik kartlarinin takibi giivensizlik hissettiriyor. Kontrol altinda olma hissi motivasyonumu
kétii etkiliyor.” [Eray, 41, E, Otomotiv]

e “Evet gozetlendigimin farkindayim. Remote calistigim igin biitiin her sey dijital gézetim
altinda. Sirkete ne zaman nereden baglandim, VPN'i bilgisayari ne zaman actim kapattim
hepsi kayit altinda. Bu beni ¢ok rahatsiz etmiyor. Sirketin korunmasi icin bu bir bakima
gerekli. Sirketin ileride bunu bize karsi kullanmasi sikinti olan sey. Baska arkadagslar remote
calisirken timetracking ile takip ediliyorlar. Resimleri cekiliyor. Ama ben de siirekli takip
edildigimi biliyorum. Esasinda karsilikli yazili olmayan bir mutabakat var. Eskiden fiziksel
olarak ¢alisirken gézetim kart okuma ve hareketleri tizerinden ydnetici talebi ile yapiliyordu.
Her durumu bildiriyordu. Mesai disinda da maillerle aramalarla ise baglantili olmamiz
isteniyordu.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

e Aslinda kart basmak, bilgisayara uygulama kurulmast psikolojik etki etmiyor. Herkes
otokontrole sahip degil. Bilgisayar kamerasi tarafindan takip edilmek rahatsiz ederdi.
Gézetleme hali kétii bir psikoloji uyandiriyor. Giivenlik de saglayabilir ama rahatsiz da ediyor.”
[Ozger, 33, E, Sigortacilik]
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Fransiz disiintir Ellul, teknoloji akininin yayginlasmasi ve toplumsal degisimdeki roli
tizerine kritik bir bakis sunar. Teknoloji aklinin belirli degerleri nasil sekillendirdigi ve
toplumlari nasil etkiledigi konularinda 6nemli bir teorik ¢erceve sunar. Ellul, teknolojinin
homojenlestirici bir giice sahip oldugunu savunur. Ona gore, teknoloji sadece araglar veya
makinelerden ibaret degildir; ayni zamanda bir diinya goriisiinii de temsil eder. Modern
toplumda teknoloji, kiiltiirel farkliliklari ve bireysel 6zellikleri yok eden bir homojenlestirme
giiciine sahiptir. Ornegin, medyanin ve iletisim teknolojilerinin yayilmasi, kiiltiirel cesitliligi
standartlastirabilir ve genel bir kiiltiiri tesvik edebilir (Ellul, 1964). Ellul, teknolojinin
yasamimiza etkilerini su sekilde tanimlar:

“Teknoloji, kendi amacini yaratir ve bireylerin, toplumun ve kiiltiriin
tamamini sekillendirir. Teknolojik sistem, bir 6ncekinden daha etkili bir
teknik kullanma arzusu iizerine kurulmustur ve her gecen giin kendini
yeniden liretir. Bu durum, toplumu ve bireyi teknik rasyonaliteye tabi
kilar, her seyin o6lciilebilir ve optimize edilebilir olmasi {lizerine bir
dislince sistemini dayatir” (Ellul, 1964)

Katilimcilar, giivenlik noktasinda gerek sirket tarafindan temin edilen cihazlarin gerekse
sirketlerin bilgi giivenliginin korunmasi ig¢in is hayati bazinda gozetimi ¢ogunlukla
onaylayarak rasyonellestirmekte ancak bununla birlikte bir rahatsizlik da hissetmektedirler.
Bu noktada sirketler agisindan o6zgiirliik-giivenlik dengesi kolaylikla giivenlik tarafina
kayabilmektedir. Katilimcilar agisindan gitivenlik i¢in goézetimin olabilecegi ancak bunun
ozgirlikleri kisitlayici noktaya gelmemesi gerektigi savunulmaktadir. Ayrica bu gozetimin
6zel hayat1 kisitlayic1 bir sekle biirtinmesi de katilimcilar1 rahatsiz eden diger bir nokta
olarak goze carpmaktadir.

Boyun egme tutumu: Calisma hayatinda calisanlarin gézetime karsi bas etme yontemlerinin
ise yaramadig1 veya sonu¢ alinamadigini disiindikleri noktada boyun egme davranisina
yoneldikleri goriilmektedir. Bu ydontem calismanin ilkasamasinda ve pilot galisma sonrasinda
yer almayip, goriismeler esnasinda ortaya ¢ikmistir. Daha c¢ok ileri yaslardaki ¢alisanlarda
ortaya ¢ikmasini beklememize ragmen hem geng ¢alisanlarda hem de orta yas ¢alisanlarda
boyun egme davranisini gérebilmekteyiz. Calisanlarin bir miiddet sonra gozetimle beraber
yasamaya alistiklari, en azindan psikolojik konfor acisindan gozetimi bir tehdit olarak
algilamamaya calistiklar1 fark edilmektedir. Bir anlamda gozetime karsi koyamamanin
sonucunun 6grenilmis caresizlik sonucunu verdigini de belirtebiliriz. Foucault, kisilerin
iktidar1 (yonetsel otoriteyi) icsellestirerek her an onlar1 takip eden bir yapinin oldugunu
varsayarak, giinlik yasamlarini, duygu ve diisiincelerini iktidarin tehdit algilamayacagi
sekilde sekillendirdigini ileri siirer. Iktidar bir gii¢c odag1 olarak kisilerin hayatinda giindelik
hayatindaki fiillere dogrudan etki etmektedir. (Foucault, 2018).

o“llk zamanlar gézetim araclart asirt rahatsiz ediyordu ama zamanla bu isten kacis
olmadigini gordiim. Gézetimden kagmanin yolu yok gibi. Google, Yandex gibi uygulamalari
licretsiz kullantyorum. Veri kullaniyoruz. Bunu géniillii yapiyoruz aslinda. Stirekli stiphe var
ama bundan rahatsiz olmuyorum. Mobese kameralari var. Kagisimiz yok. Bununla yasamaya
alistim. O ylizden rahatsiz etmemeye basladl.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

e “Gozetlenme hissi mobbing uygulandigini hissettiriyor. Gézetim altindasin dikkatli ol hissi
veriyor. Gormezden gelerek, rutin seylermis gibi diistinerek bas ediyoruz. Gz ardi etmege
calisiyoruz.” [Murat, 29, E, Savunma Sanayi]

e “Gozetlenme hissipsikolojik olarak baski altinda birakiyor. Dijital insana dogrugidiyoruz. Daha
onceki isyerimde dakika bazinda is sorgulamasi yapiliyordu. Cok baski altinda hissediyordum.
Kendimi kontrol etmeye calistyordum. Zamaninda gitme ¢ikma vb. konularda. Bilgisayar, cep
tel gézetimi strese sokmuyordu ¢iinkii zaten kullanim amacina uygun kullaniyordum. Bir stire
sonra gézetimi unutuyorsun ve alistyorsun aslinda.” [Okan, 40, E, Bilisim]

“Kendi kendime telkinde bulunuyorum. Zaten yanlis bir sey yapmiyorum diyorum. Olmazsa
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da baska ise gecerim nasip diyorum ama ¢evremde bu sebepten kaygi bozukluguyla psikologa
gidenler var.” [Birol, 38, E, Bankaci]

Neoliberal politikalar, esnek calisma kosullarini tegvik ederek is piyasasindaki doniisimi
hizlandirmistir. Brown’un ¢alismasina gore (2021), esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma
ve serbest calisma gibi uygulamalar, is diinyasinda daha fazla gesitliligi getirmis olsa da
ayni zamanda is-glic dengesini olumsuz etkilemis ve iscilerin giivencesizlik duygusunu
arttirmistir. Neoliberal politikalarla birlikte, bireyin Kkariyerini sekillendirmesi ve rekabet
avantaji elde etmesi icin siirekli egitim ve beceri gelisimi 6nemli hale gelmistir. Ancak, bu
durum ayni zamanda egitim esitsizliklerini derinlestirmistir (Turner, 2023).

Neoliberal politikalarin ¢calisma hayatindaki etkileri, savunuculari ve elestirmenleri arasinda
genis bir tartisma konusudur. Bu politikalarin is piyasalarini canlandirdigi ve ekonomik
biiylimeyi tesvik ettigi savunulsa da elestirmenler bu politikalarin gelir esitsizligini
artirdigini, is giivencesini zayiflattigini ve c¢alisma kosullarin1 koétiilestirdigini 6ne
stirmektedir (Stiglitz, 2002). Boyun egme davranisi her zaman icten gelen bir caresizlikle
degil bazen de isverenden, ¢alisma arkadaslarindan, yoneticilerden, sistemden gelen
uyarilar sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

*“Sosyal medya paylasimlarima evet dikkat ediyorum. Enflasyon sebebiyle sirketten zam
talebimiz vardi. Zam yapilmadi Hadise konseri yapildl. Ben de ‘Zam yok Hadise var’ diye bir
paylasim yaptim. Ekibin kidemli kisileri o paylasimi silmemi istediler. Silmek zorunda kaldim.”
[Gaye, 30, K, Telekom]

e “Gézetim hissi bende psikolojik etki olusturmadi. Sirket disi islerle bilgisayarimdan
ugrasmiyorum. Is bilgisayarim is icin kullaniyorum. Gazete bile okumam. Kartla siireyi
doldurma ihtiyact hissediyorum. Bir keresinde eksik ¢iktiginda bana mesaj gelmisti doldurmam
gerektigi ile ilgili. Bu psikolojik baski olusturuyor. Acaba tamamladim mi diye diisiiniip
duruyorum. Kendimi kontrol etmege ¢alistyorum. En azindan 15 dk ge¢ ¢ctkayim da stire artsin
diyorum.” [Kamil, 45, E, Telekom]

Boyun egme davranisibiitiin katilimcilar tarafindan uygulanan bir yontem olmamakla birlikte
cogunluk tarafindan bagvurulan bir yontemdir diyebiliriz. Ozellikle yasanmishklar sonucu
ortaya ¢ikan boyun egme yontemi bir kabullenis, bir caresizlik olarak da degerlendirilebilir.

Itiraz etme tutumu: Calisma hayatinda gozetime karsi bas etme yontemlerinden biri itiraz
etmektir. Bir kisim ¢alisanlar kendilerine uygulanmak istenen gozetimi kabul etmeyerek,
itiraz ederek gozetime karsi bas etmeye calismaktadirlar. Bu durum bazen istek bazinda
kalmakta ve uygulamaya gecememekte iken bazen de calisanin konumuna, statiisiine gore
isveren tarafindan kabul gorebilmektedir.

*“Evet gozetlendigimin farkindayim. Yénetici olarak bana da sitirekli calisanlarin kart
hareketleri ve konum bilgisi geliyor. Calisan nerede, ne kadar zaman gecirdi? Koridorda,
kafeteryada, disarda, vs. Bir dnceki sirketimde sirket sahibi odasindaki bliyiik ekrandan
calisanlarin monitérlerini anlik gézetleyebiliyordu. Daha dnceki sirketlerimde sirket telefon
cihazi ve hat veriyordu. Orada takip icin uygulama kullanmamiu istiyorlardl. Mevcut sirketimde
kendi telefonumu kullantyorum. Maillere girmek i¢in telefonuma uygulama ytiklemem istendi
ancak kabul etmedim. Ctinkii uygulamayla her tiirlii hareketim takip edilebiliyordu.” [Ersin,
41, E, Bilisim]

Ozellikle pandemi sonrasi ortaya ¢cikan dijitallesme furyasiyla birlikte gerek yerelde gerekse
globalde ortaya ¢ikan bilisim personeli acigi, bu sektérde ¢alisanlarin degerini arttirmis ve
kolay is bulmalarina olanak saglamistir. Bu anlamda kendine glivenen calisanlar, gézetime
itiraz noktasinda da daha cesaretli davranabilmekte ve sektoriin is olanaklarini da goz
ontline alarak daha kolay itiraz edebilmektedirler.

*“Sosyal medya paylasimlarima dikkat etmiyorum. LinkedIn ‘de de umurumda olmaz kimin
ne diisiinecegi. Bu da Bilisim sektériinde olmakla ilgili. Kolay is bulabilirsin. Genel anlamda da
cok dikkate almiyorum.” [Ekrem, 27, E, Bilisim]
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Gozetime itiraz eden calisanlarin itirazlarinin kabul edilmemesi durumunda sirkete aidiyet
duygusunun zedelendigini, buna karsi bazen taktiksel davranislarda bulunabildiklerini
ve firsatini bulduklarinda da sirketten ayrilmaya kadar stirecin ilerleyebilecegini
gorebilmekteyiz.

“Gozetlenme hissi cok rahatsiz edici bir duygu. Kisinin verimliligini diistirtiyor. Senin ne kadar
deger kattigindan ¢ok mesaini ne kadar dolduruyorsun ona bakiyorlar. Sirkete bagliligint cok
diigiiriiyor. Insana personel no gibi bakiliyor. Béyle ortamda performansimi yiiksek tutmaya
calismam. Sirkete baghligimi da diistiriiyor. Sirket daha zararda ashnda. Onceki sirketimden o
ylizden ayrildim. Bu tiir sirketlerde ister istemez kaytariyorsun da.” [Sule, 43, K, Finans]

o “Sirket mailimi 6zel islerim igin kesinlikle kullanmiyorum. Bunun sebebi gézetimden ziyade
isyeri degisirse mailime ulasamayacak olmam. Eski sirketimde sirket telefonuma uygulama
kurmam isteniyordu. Ben o asamada ayrildim. Iki telefon tasimak istemedigim icin her zaman
sirket hatlarim ézel hattim olarak da kullandim. Ozel-genel ayirmadim. Ama uygulama
yliklemeyi zorunlu tutsalardi ya ézel telefonumu ayirirdim veya direnirdim.” [Hakan, 38, E,
Bilisim]

*“Sosyal medya paylasimlarimda bizim sirket icin béyle bir seye dikkat etmem gerekmiyor.
Sosyal medyadaki paylasimlarima dikkat etmemi gerektirecek bir sirkette calismam. Genel
manada bizim iilkede suistimal oldugu icin dikkat ediyorum.” [Ozger, 33, E, Sigortacilik]

Bu Kkategoride, biitiin katilimcilar i¢in olmasa da katilimcilarin 6nemli bir kisminda
itiraz etme yontemine basvuruldugunu soyleyebiliriz. Yas, cinsiyet, sektor, tecriibe farki
olmaksizin, ¢calisanlar karakterlerinin yansimasi olarak gozetime itiraz edebilmektedirler.
Pandemi sonrasi sirketlerin dijitallesme ihtiyaci dogrultusunda ortaya c¢ikan bilisim
calisani agiginin gozetime direnme noktasina calisanlara 6zgiiven verdigini, gerektiginde
kolay is bulabilme imkani olmasinin, ¢alisanlarin kendi sartlarini 6ne stirmelerini
kolaylastirdigin1 gozlemlemekteyiz. Bununla birlikte itiraz etme istegi icerisinde olsa da
risk alma noktasinda ¢ekingen davranan, bundan o6tiirti de itirazini sessiz itiraz sekline
doniistirerek farkh taktikler giiden ¢calisanlarin varligi da s6z konusudur. Bu ¢alisanlar 6nce
performanslarini diisiirerek sessiz istifa modunda ¢alismaya devam etmekte, sonrasinda
firsatin1 bulduklarinda mevcut sirketlerinden gercek anlamda istifa ederek yeni bir ise
gecmeyi tercih etmektedirler. Calisanlarin gozetime karsi itirazlari isveren agisindan saglikl
degerlendirilir ve dikkate alinirsa, ¢alisanlarin sirket sadakati ve performanslarinin artmasi
yoniinde olumlu katkilarda bulunabilecegi aciktir. Bu noktada gozetime itiraz davranisi
sirketler acisindan bir tehdit olmaktan ¢ok bir firsat olarak degerlendirilebilir ve 6zellikle
bilisim sektoriinde 6zglrliigline diiskiin ¢calisanlar acisindan tercih edilebilir ayirt edici bir
ozellik olarak yansitilabilir.

Sosyal medya ayirma tutumu: Calisma hayatinda c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 gézetime
karsi bas etme yontemlerinden biri de ‘sosyal medya ayirma’ dir. 2000°li yillarda internetin
yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya diye adlandirdigimiz yeni iletisim kanallar1 ortaya
cikmis ve kullanimi ¢ok hizh bir sekilde yayginlagmistir. Insanlar bu mecralarda kendi 6zel
hayatlarini da stirekli paylasabilmekte ve fark edilmenin, bagkalari tarafindan begenilmenin
hazzi karsiliginda mahremiyetini kolaylikla feda edebilmektedirler. Baumann’in deyimiyle,
“Internete giren bir kadin sekerci ditkkanina giren bir cocuk gibidir” (Bauman &Lyon, 2021).

Sosyal medyanin yayginlasmasi, isverenler acisindan ¢alisanlarin gerek ise alim 6ncesinde
gerekse sonrasinda profil degerlendirmelerinin kolaylasmasini saglamistir. Insan Kaynaklar,
ise basvuran kisileri heniiz goriismeye c¢agirmadan sosyal medya hesaplar1 tlizerinden
analiz edebilmekte ve yasam tarzi vb. konularda begenmedigi adaylar1 daha en basindan
eleyebilmektedir. Bu durum banoptikon olarak tanimlanir. “Yani, panoptikonun yaptig1 gibi
iceride tutmaktan ziyade uzak tutmak isi cercevesinde diizenlenmis, yasam sivilarini ve
gelisim enerjisini panoptikonda oldugu gibi disipline edici itkiler yerine giivenlikgi kaygilarin
su anki durdurulamaz yiikselisinden alan daha genel bir gozetim felsefesi ve gozetim



Yil/Year: 2023 Cilt/Vol: 5¢ Sayi/Num: 10 « Yaz/Summer

donanimi fenomeninin yalnizca bir yoniidiir” (Bauman &Lyon, 2021:77-78). Bunun 6tesinde
sirkette calismaya baslayan kisiler icin de sosyal medya kurallari koyabilmekte, burada
yapilacak ¢izgi dis1 bir paylasimin sonuglari olacagi konusunda ¢alisanlar uyarilmaktadir.

Bu noktada calisanlar gozetime karsi bas etmek i¢in sosyal medya ayrimina gidebilmekte,
bu sekilde gerek is basvurularinda gerekse mevcut islerinde magduriyet yasamamak adina
kendilerini korumaya calismaktadirlar.

e“Sosyal medya paylasimlarima tabi ki dikkat ediyorum. Mesela ¢ocuklarin resmini
koymuyorum. Sadece yakin tanidiklarin erisebilecegi sekilde kisitl kullantyorum. Hem kigisel
gtivenligim hem de sirket acisindan ise girerken karsima bariyer olarak ¢ikmasini istemiyorum.
Sosyal medyada sahte hesap da kullaniyorum. Gergek hesabimi sadece yakin tanidiklarla
paylastyorum.” [Hakan, 38, E, Bilisim]

¢“Sosyal medya anlaminda Whatsapp Web kullaniyorum. Kisisel telefonumda LinkedIn
uygulamasi var. Etkinlikleri, édiillerimi vs paylasiyorum. 5 senedir FaceBook kullanmiyorum.
Haber okuma igin Twitter kullantyorum ama bunu da sahte hesapla yapiyorum. Gozetlenme
riskinden étiirii bu sekilde yapiyorum. Daha énce calistiim sirkette [K Miidiirii bir calisant
FaceBook’ taki resminden 6étiirii; ‘yanlis yerlerde resim veriyorsun’ diye uyarmigtl. Yine
twitter’da sirketi elestirdigi icin bir arkadasi isten ¢ctkarmislardi.” [Ersin, 41, E, Bilisim]

Katilimcilar sosyal medya paylasimlarinin is hayatina etkisi oldugunun farkindalar ve bu
farkindalik sebebiyle sosyal medyay1 ayirarak, sahte, anonim, gizli hesaplar tizerinden farkl
profillerle paylasim yapmaktadirlar. is yasamlarinda sahit olduklar1 negatif érnekler bu
konuda daha da hassas davranmalarina sebep olmaktadir.

«“Evet bircok platformda hesabim var ancak herkesin erisebilecegi platformlarda hesabimi
gizli tutuyorum. Is hayatima yiizde yiiz etki edecegini biliyorum.” [Okan, 40, E, Bilisim]

o“Yurtdisinda calisiyorum. Tiirkiye'de olsaydim sirkette ciddi yasak vardi. Sosyal medyada
kendi hesabimdan olumsuz paylasimlar sorun ¢ikarirdi. Cok kisi bu ylizden isten atildi. O
zamanlar ben de dikkat ediyordum. Su anda da ézel sirket bilgilerini sosyal medyadan asla
paylasmiyorum. Sosyal medyada anonim hesaplar kullaniyorum.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

“Sirketimizde zaten sosyal medya yasagi var. Gizli hesaptan sadece kisitl kisilere paylasim
yapiyorum. Calisma kaynakl kisitlar var. Bu alanda rahat degilim. Is hayatima da etkisi
olabilir kaygisindayim.” [Murat, 29, E, Savunma Sanayi]

Bu kategoride dikkat ¢eken bir nokta da kadin ¢alisanlarin sosyal medya ayirma ydontemine
basvurmamasi, bunun yerine kacinma seklinde daha keskin bir ¢éziime yonelmeleridir.
Nitekim bes kadin katilmcinin higbirisinde sosyal medya ayirma seklinde bir yonteme
rastlanmazken, bukatilimcilarin tamamikaginmaydntemine basvurduklarinibelirtmislerdir.
2023 yilinda Anayasa Mahkemesi (AYM), sosyal medya paylasimi nedeniyle disiplin cezasi
verilen kamu gorevlisinin Anayasa Mahkemesi'ne yaptig1 basvuruyu goristi. Yiksek
mahkeme, kararinda ifade 6zgiirliigiintin ihlal edildigine hiikmetti. (Anayasa Mahkemesi,
2023)

Yasal olarak bu tiir kararlarin artmasi, sosyal medya ayirma yontemine basvurmayi azaltici
etkide bulunacag1 diisiiniilebilir. Ancak sosyal medya gozetiminin ise giris 6ncesinde de
uygulanabilir olmasi ve bunun yaptirim disinda kalmasi ayni kaygilarin devam edebilecegini
diistindiirmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya gozetimi sonucu resmi cezalandirma olmasa
da terfi ettirmeme veya primden mahrum birakma benzeri cezalarin da uygulanabilecek
olmasinin mahkeme kararlarinin etkisini azaltacag: aciktir.

5. Sonug

Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair veriler, her gegen giin
pazar ekonomisinin bir parcasi olmakta ve bazen sirketlerin bazen de devlet aygitinin veri
depolarinda toplanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, ¢alisma hayatinda calisanlarin, kisisel
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alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda oldugu, gézetimin farkinda olup olmadiklari, eger
farkindalarsa buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, gozetime goniilli katilimin veya
karsit gozetimin hangi oranda oldugu vb. sorular arastirilmistir.

Gozetim olgusu, akademik cevrelerde yogun sekilde incelenmis olmasina ragmen, is
diinyasinda gozetime karsin tutumlarin incelenmesine yonelik ¢ok az arastirma yapilmistir.
Yapilan gortismelerde, katilimcilar genellikle gozetimin psikolojik olarak rahatsiz edici
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle pandemi sonrasi is ortamlarinda yasanan hizl
dijitallesme ve teknolojinin gozetim kapasitesinin artmasi, c¢alisanlarda artan endise
ve giicslizliik duygularina yol agmaktadir. Calisanlar i¢in, bu durum rahatsiz edici bir hal
almakta ve ciddi endise uyandirmaktadir.

Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, tasinabilir bilgisayarlar, tabletler ve
akilli telefonlar gibi cihazlar, is diinyasinda giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Uzaktan ¢alismanin artmasiyla birlikte, bu cihazlarin kullanimi daha da artmis
ve pandemi stireciyle birlikte is yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Artik,
ofis ortaminin giderek azaldig1 ve herhangi bir yerin potansiyel bir is ortami haline geldigi
bir déneme girmis bulunmaktayiz. Teknolojik ilerlemeler, 6zellikle bu konuda goriisiilen
kisilerin calistig1 sektorlerde, isverenlerin calisanlarina bu tiir cihazlar1 temin etme
gerekliligini ortaya cikarmistir. Farkl isyerlerinde farklilik gostermekle birlikte, calisanlara
diziistli bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 ve hatta cep telefonu hatlari gibi cihazlar
saglanmaktadir. Bu cihazlar vasitasiyla ¢alisanlar her an ise ulasabilmekte, ayni sekilde is de
calisanlar1 her an bulabilmektedir. Bu cihazlarin saglanmasiyla birlikte, sirketler genellikle
giivenlik veya denetim amach kontroller gerceklestirmektedir. Katilimcilar arasinda, bu tiir
denetimlerin acikca belirtildigini séyleyenler oldugu gibi, bunun hakkinda resmi olarak
bilgilendirilmediklerini ancak farkinda olduklarini belirtenler de bulunmaktadir.

Gelisen siire¢ icerisinde katilimcilarin teyit ettigi sekilde calisanlar sirket tarafindan
kendilerine verilen cihazlarin ge¢miste kendilerine yansitildigi sekilde bir ayricalik
olmadigini, bilakis iktidarin gézetim aygiti olarak kullanilarak, ¢zgirliiklerini kisitlayici
araclar oldugunu diisiinmektedirler. Bilisim giivenligi konusunda bilincin artmasiyla birlikte
calisanlar tarafinda gozetim farkindaliginin arttigini da séylemek miimkiindtr. Bu noktada
calisanlar gerektiginde gozetime karsi bas etmek adina itirazda bulunabilmekte, gézetim
taleplerini kabul etmeme hakkini kendilerinde gorebilmektedirler. Ulkemiz ekonomik
kosullarinda bu itirazlar bazen niyet bazinda kalmakta ve uygulamaya gecememekte iken
bazen de calisanin konumuna, statiisiine gore sonug alici tepkiler s6z konusu olabilmektedir.
Sirketlerin pandemi doneminde artan bilisim ¢alisani ihtiyaci, bu alanda gozetime direnme
noktasina c¢alisanlara dzgiiven vermekte, kolay is bulabilme imkanlari, ¢alisanlarin kendi
sartlarin1 6ne stirmelerini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte daha ileri yaslarda olan
calisanlarin, gecmis aliskanliklardan otiiri risk alma noktasinda cekingen davrandigini,
bundan 6tiirii de itirazini sessiz itiraz sekline doniistiirerek farkli taktiklerle gozetimle
bas etmege calistigini gormekteyiz. Ornegin bu calisanlarin bir kismi performanslarini
diistirerek sessiz istifa modunda ¢alismaya devam etmekteyken diger bir kismi aktif is
arayisina girerek, mevcut sirketlerinden ayrilarak yeni bir ise gegcmeyi tercih etmektedirler.

Calisanlarin 6nemli bir kismi gozetimin farkinda olmakla birlikte bunu kabul etmek zorunda
olduklar1 bir olgu olarak gormektedirler. Diger bir deyisle calisanlar gozetim karsisinda
riza lireterek duygusal anlamda kendilerini ikna etmeye calismaktadirlar. Bununla birlikte
gozetime engel olamayacaginidiisiinen calisanlar, gozetlenebilecegialanlardan, ortamlardan,
sistemlerden, uygulamalardan kacinmaya ¢calismaktadirlar. Biranlamda ¢alisanlar otokontrol
uygulayarak gozetimle aralarina bir engel koymak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu ¢abalar
kisiden kisiye farklilik gosterebilmekte, kimi ¢alisan sosyal medyay1 hi¢ kullanmama seklinde
tavir gosterirken, kimi calisan sosyal medyadaki paylasimlarina otosansiir uygulamakta,
kimi calisansa sadece profesyonel is ag1 LinkedIn’deki paylasimlarina dikkat etmektedir.
Bunlarin yanisira fiziki calisma ortaminda ofis disialanlarda gériintii vermemege dikkat eden
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calisanlara da rastlanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin gézetimden kacinma pratiklerine daha ¢cok
basvuruyor olmalar1 dikkat ¢ekici bir diger nokta olarak goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin
tamaminin gozetimden kaginma pratiklerine basvuruyor olmalari, bu konunun ¢alisanlarda
olusturdugu rahatsizligi ortaya koymaktadir. Gézetim uygulamalarinin sadece is hayatini
degil ayni1 zamanda 6zel hayati da kapsayici bir hal almasi, ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda
da belli kisitlamalara gitmelerini ve 6zgtrliik alanlarini otokontrol uygulayarak daraltmaya
calismalarini sonu¢ vermektedir. Bir anlamda g¢alisanlar, duvarlarini kendilerinin 6rdiigii bir
hiicrede kendilerini hapsetmektedirler. Kullanimi yayginlasan sosyal medya uygulamalariyla
birlikte isverenlerin ¢alisanlar1 hem ise alim dncesinde hem de ise aldiktan sonra profil
olarak inceleme imkanlar1 da artmistir. Bu sekilde ise basvuran Kisilerin sosyal medya
lizerinden heniiz goriisme 6ncesinde profil analizleri yapilabilmekte, yasam tarzi, kisilik vb.
konularda uygun goriilmeyen adaylar siirecin en basinda kolaylikla elenebilmektedir. ise
baslayan kisiler icin de isverenler sosyal medya yasaklari koyabilmekte, burada yapacaklari
paylasimlarin sonuclar1 olacagi konusunda ¢alisanlari uyarabilmektedirler. Calisanlar bu
durumla ‘sosyal medya ayirma’ yontemiyle bas etmeye calismaktadirlar. Hizla yayginlasan
sosyal medya uygulamalarinda fark edilmenin ve begeni almanin hazzini yasamak adina
insanlar 6zel hayatlarini da paylasabilmektedirler. Ancak sirket gozetiminden kurtulabilmek
adina bir¢ok kullanici 6zel hayatlari i¢in farkli profillerde anonim hesap acmakta ve boylece
gerek is bagvurularinda gerekse mevcut islerinde magduriyet yasamamak adina kendilerini
korumaya calismaktadirlar.

Bu noktada calisanlar gozetime karsi bas etmek i¢in sosyal medya ayrimina gidebilmekte,
isverenlerce sosyal medya paylasimlarinin takip edilebildigini bilen calisanlar yasal
dayanag1 olmamasina ragmen, buradaki paylasimlarinin ise giriste, terfilerde hatta isten
cikartmalarda dahi birer kriter olarak kullanilabildigini gormekte ve buna gore tedbirler
almaktadirlar. Dolayisiyla isyerindeki gozetim sadece isyerinde kalmamakta, 6zel hayati da
isgal ederek c¢alisanin 6zgirligiini kisitlamakta, stirekli isteymis gibi kontrolli bir yasami
calisanlara dayatmaktadir.

Kurumsal calisma hayatinda goézetimle bas etmekte zorlanan bir kisim c¢alisanlarsa
bu durumu kendilerince rasyonellestirerek normallestirmege calismaktadirlar. Boyle
diistinen katilimcilarin sirketin verdigi cihazlarin takibinden c¢ok kaygi duymadiklari,
bunu normallestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilar, giivenlik anlaminda gerek sirket
tarafindan temin edilen cihazlarin gerekse sirketlerin bilgi giivenliginin korunmasi i¢in
is hayati bazinda gozetimi ¢ogunlukla onaylayarak rasyonellestirmekte ancak bununla
birlikte bir rahatsizhk da duymaktadirlar. Isveren acisindan giivenlik kaygisi cogunlukla
ozgirliige tercih edilmekte, calisanlarin kontrol edilmesi 6nceliklendirilmektedir. Bu durum
katilimcilar tarafindan bir noktaya kadar rasyonalize edilerek kabullenilse de 6zellikle 6zel
hayatta o6zgiirliikleri kisitlayici bir noktaya gelmesi rahatsizlik uyandirmaktadir.

Calisma hayatinda calisanlarin gozetime karsi bas etme yontemlerinin ise yaramadigi
veya sonu¢ alinamadigini diisiindiikleri noktada boyun egme davranisina yoneldikleri
goriilmektedir. Bu yontem calismanin ilk asamasinda ve pilot ¢alisma sonrasinda yer
almayip, goriismeler esnasinda ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok ileri yaslardaki calisanlarda
ortaya ¢ikmasini beklememize ragmen hem geng calisanlarda hem de orta yas calisanlarda
boyun egme davranisina basvuruldugu gorilmistir. Calisanlarin bir miiddet sonra
gozetimle beraber yasamaya alistiklari, en azindan psikolojik konfor ag¢isindan gézetimi
bir tehdit olarak algilamamaya calistiklar1 fark edilmektedir. Bir anlamda gozetime karsi
koyamamanin 6grenilmis caresizlik sonucunu verdigini de belirtebiliriz.

Ozellikle giivenlik uygulamalar1 sonucu toplu yasamin bir¢ok alaninda, sokakta, otoyolda,
metro istasyonlarinda, toplu tasima araclarinda, alisveris merkezlerinde vb. bircok mekanda
gozetime maruz kalan insanlar, calisma hayatinda kendilerine uygulanan daha ileri gézetim
uygulamalarina hazir hale gelmekte, bu uygulamalara riza gostermek zorunda olduklarini
disiinmektedir Bu noktada sosyal yasamdaki gdzetim uygulamalarinin calisanlarin
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isyerindeki gozetimi kabullenmelerii¢in bir anlamda riza tiretiminin alt yapisini olusturdugu
soylenebilir.

Kurumsal panoptikona maruz kalan c¢alisanlar, kurum i¢ci kameralarla, sirket kimlik
kartlariyla, cihazlarina yiiklenen programlarla her an gozetlendigini diisiinmekte, sistemin
veya isyerindeki mikro iktidarin hosuna gitmeyecek davranislardan kaginmakta, bunun da
oOtesinde giindelik yasamdaki tavir ve davranislarini da buna gore uyarlamaya ¢alismaktadir.
Yani ¢calisma hayatinda uygulanan gézetimin sonuclari, giindelik yasamdaki davranislarin da
belirleyici unsuru haline gelmektedir. Calisma hayatinda isini muhafaza edebilme kaygisiyla
suskunluga biiriinen g¢alisanlar, sosyal hayatlarinda da kendi fikirlerini ortaya koymaktan
cekinmekte, uyumlu géziikmek, mimlenmemek adina sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda gozetimin psikolojik analizine girilmemis olup, bu konu iizerinde
arastirilma yapilmasi gereken 6nemli bir konu olarak tespit edilmistir. Zira gozetimin
calisanlarin iizerinde ¢ok 6énemli psikolojik etkileri olmaktadir. Isini muhafaza etme
kaygisinin olusturdugu suskunluk ve ice kapanma davranislari ¢alisanlarin gelisimlerini
negatif etkilemekte, hata yapma korkusuyla yenilik¢i davranislardan, risk almaktan
cekinen calisanlarin iiretkenligine de ket vurmaktadir. Bu psikolojik etkilere karsi olusan
tepkiler gozetimle bas etme kategorilerine de dogrudan etki etmektedir. Psikolojik olarak
kendini glivende hissetmeyenlerin beyin gliciinii kullanarak verimli isler iiretmeleri
ne kadar miimkiin olabilir? Bir noktaya kadar goézetim verimlilik artisina yol acabilir
mi? Bilgisayarlara, cep telefonlarina yerlestirilen takip sistemleri c¢alisanlarin daha
iyi is cikarmalarini saglayabilir mi? Gozetimin psikolojik etkileri baglaminda gozetim
uygulamalarinin ¢alisanlarin verimlilikleri tizerine etkileri de baska bir arastirma konusu
olarak ele alinabilir. Diger taraftan psikoloji biliminin sistemle problemi olan Kkisileri
siradanlastirarak tekrar is hayatina dondiirmesi de psikoloji biliminin gézetime etkisi
anlaminda incelenebilir. Ozellikle gézetimi rasyonellestirme noktasinda psikoloji biliminin
katkilar1 degerlendirmelidir. Dolayisiyla gozetim ve psikoloji iliskisinin ayr1 bir ¢alisma
konusu olarak ele alinmasi ve bu konu tizerine daha ayrintili calismalar yapilmasi literatiire
onemli bir katk: olacaktir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda ¢alisanlarin gozetime karsi tepkileri arasinda ortaya
cikan farklar yine ayr1 calismalarla ele alinabilir. Ornegin gozetime boyun egenlerle itiraz
edenlerin daha ayrintili karsilastirmali analizi yapilabilir. Gozetime boyun egen veya itiraz
eden calisanlarin kisisel 6zellikleri, sosyo-kiltiirel altyapilari, tecriibeleri, maddi durumlars,
egitim durumlar1 vb. cercevede arastirmalar yapilarak gozetim ile ilgili derinlemesine
analizler elde edilebilir. Benzer sekilde gozetime karsi bas etmede yas ve cinsiyet faktoriiniin
etkileri ile ilgili farkli calismalar yapilabilir.
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